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Tto badania Openfield h’llASl\'M PR o

TURYSTYCZNA

Obywatele Wielkiej Brytanii sg jedng z najliczniejszych grup wsrdd zagranicznych turystow
odwiedzajgcych Polske.

Zauwaza sie, ze czestotliwos¢ i liczba odwiedzin Polski przez obcokrajowcéw jest w trakcie
odbudowy, po znaczacych spadkach jakie zanotowata w wyniku pandemii Covid-19 oraz w
wyniku wybuchu wojny w Ukrainie.

Celem badania zleconego przez Polskg Organizacje Turystyczng byto poznanie opinii
mieszkancéw Wielkiej Brytanii na temat Polski jako destynacji turystycznej oraz ich zdania
na temat Polakdw. Badanie miato rowniez dostarczy¢ informacji o unikalnych produktach
turystycznych i atrakcjach w Polsce.

Wyniki badania majg wspomodc dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej oraz ZOPOT
(Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej) z siedzibg Londynie w skutecznym
i jak najbardziej efektywnym planowaniu dziatan promujacych oferte turystyczng Polski na
terenie Wielkiej Brytanii.
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Cele badania Openfield MASMI 20 ot

Scharakteryzowanie aktywnosci turystycznej Brytyjczykdéw oraz preferencji ™
i zwyczajow zwigzanych z planowaniem zaréwno dtugich jak i krotkich
wyjazddéw wakacyjnych

Wskazanie jakie destynacje turystyczne sg obecnie najmodniejsze, najbardziej
atrakcyjne i pozagdane wsrdéd obywateli Wielkiej Brytanii

Okreslenie poziomu wiedzy o Polsce - jaka jest ogélna wiedza o Polsce
i wizerunek Polski wraz z ich gtéwnymi zréodtami pochodzenia, doswiadczenia
z podrézy do Polski

Okreslenie wizerunku Polski i Polakdw w oczach Brytyjczykéw (mocne i stabe
strony, potencjat, ograniczenia, zainteresowanie skorzystaniem z oferty
turystycznej Polski)

Zbadanie barier wyboru Polski jako destynacji wakacyjnej

Okreslenie pozycji Polski na wizerunkowej mapie Europy, w kontekscie
unikalnych turystycznych doznan, doswiadczen i przezyc

® Okreslenie pozycji Polski na tle otoczenia konkurencyjnego (inne kraje
w Europie Wschodniej: Czechy, Stowacja, Wegry, Niemcy)
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Metodologia: Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Londyn, Manchester, Birmingham, Edynburg, Glasgow

Lokalizacje:

Liczebnos¢ préby: e 3 jednostki / facznie 24 uczestnikdéw

Czas trwania wywiadu: @ Do 120 minut

Miejsce realizacji wywiadu:

Online za pos$rednictwem platformy Zoom
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Kryteria demograficzne: Kryteria konsumenckie:

Aktywni turysci - w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej dwa razy wyjechali w

Piec: kobiety i mezczyzni celach turystycznych do innego kraju europejskiego na minimum jedng dobe
Wiek: 20 — 50 lat z noclegiem.

Miejsce zamieszkania: Wielka Brytania (Londyn, Osoby, ktére odwiedzity turystycznie Polske lub nie odrzucaja takiej
Manchester, Birmingham, Edynburg, Glasgow) mozliwosci:

- osoby, ktére przynajmniej raz byty w Polsce z co najmniej jednym noclegiem

- osoby, ktére nie odrzucajg mozliwosci wyboru Polski jako destynacji wizyty
turystycznej z przynajmniej jednym noclegiem

Schemat badania:

Grupa 1l Grupa 2 Grupa 3

» Kobiety i mezczyzni e Kobiety i mezczyzni

e Wiek: 25-35 lat e Wiek: 36-50 lat

¢ W ciggu ostatnich 8 lat | ¢ W ciggu ostatnich 8 lat
przynajmniej raz byliw | przynajmniej raz byli w
Polsce (min. z jednym Polsce (min. z jednym
noclegiem) noclegiem)

» Kobiety i mezczyzni

e Wiek: 30-40 lat

* Nigdy nie byli w Polsce
* Nie odrzucajg Polski
jako destynacji
turystycznej
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Metodologia Grupa docelowa
CAWI, rekrutacja online na panelu "‘ Reprezentatywna proba mieszkaricow Wielkiej Brytanii wedtug
ponizszych wytycznych

* Dorosli mieszkancy Wielkiej Brytanii, urodzeni na terenie tego
Dtugos¢ wywiadu kraju

15 min W wieku 20-55 lat

Aktywni turystycznie, w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej dwa
razy wyjechali w celach turystycznych do innego kraju
Wielko$é préby europejskiego na minimum jedng dobe z noclegiem
N=1000 Z badania wykluczeni zostali:

* Polacy mieszkajacy na terenie Wielkiej Brytanii;

* osoby, ktére z jakichkolwiek powodéw odrzucajg Polske jako kraj

Termin badania N
destynacji wyjazdu turystycznego

20-26.10.2023

i @ @ |

Wizerunek Polski i Polakow w UK — raport badawczy| MASMI Poland dla Polskiej Organizacji Turystycznej | Listopad 2023



Podsumowanie
wynikow

Eiggwggsggagsn

TURYSTYCZNA

. . SKA
openfield MASMI 7] oo

Fresh thinking. Clear advice.




Podsumowanie 1/7 - Zwyczaje wyjazdowe Brytyjczykow i planowanie Openfield MASMI S e
wyjazdu A o L

TURYSTYCZNA

* 93% aktywnych turystycznie Brytyjczykdw zwykle spedza urlop za granicg lub w kraju i zagranica, a 69% spedza tak krétkie wyjazdy.
Ponad 77% badanych wyjezdza na dtugi urlop zagraniczny co najmniej 2 razy w roku, w przypadku kroétkich wypaddéw zagranicznych ten
odsetek jest nieco nizszy (70%) co generalnie pokazuje duzg aktywnos¢ turystyczng badanej grupy.

*  Pomimo wielu czynnikéw wptywajgcych na zmiane zwyczajéw turystycznych, zaréwno wewnetrznych (kwestie finansowe, rosngce koszty
utrzymania, etap zycia — posiadanie/nieposiadanie dzieci), jaki i zewnetrznych (bankructwa linii lotniczych, pandemia, wojna w Ukrainie,
katastrofy naturalne, np. pozary na potudniu Europy wywotane suszami i wysoka temperatura, upaty zagrazajgce zyciu) obecnie 67%
badanych podréiuje tak samo czesto lub cze$ciej w poréwnaniu do okresu przed pandemia. Brytyjczycy nie planujg ograniczac
wyjazdéw zagranicznych w najblizszych 5 latach — 89% badanych uwaza, ze bedzie podrozowacd tyle samo lub czesciej niz obecnie co
oznacza duzy potencjat turystyczny.

* 41% os6b podrozujacych za granice organizuje wyjazd na diugi urlop samodzielnie, a 45% czasem robi to samodzielnie, a czasem
korzysta z biura podrézy. Osoby te zazwyczaj rezerwujg loty i noclegi osobno w réznych firmach (43%) lub w pakiecie (39%). Wyjezdzaja
najczesciej z partnerem/partnerkg i dzieémi (37%) lub partnerem/partnerkg bez dzieci (29%). Organizacja wyjazdéw (wybor
zakwaterowania, dobdr wspéttowarzyszy podrdzy i form spedzania czasu) jest podobna w przypadku krétkich i dtugich wyjazdéw
zagranicznych.

* Rekomendacja rodziny i znajomych to najwazniejsze zrédto informacji podczas planowania wyjazdu (45%). Brytyjczycy planujgc wyjazd
zagraniczny czesto korzystajg tez z Internetu - zaréwno z portali z recenzjami typu TripAdvisor (40%), portali spotecznosciowych (39%) czy
wyszukiwarek tanich biletéw (39%)

* Na wybor wakacyjnej destynacji ma wptyw przede wszystkim: bezpieczenstwo (77%), ceny (76%) oraz dostepnosc bezposrednich lotéw
(75%).
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Podsumowanie 2/7 - Destynacje wyjazdowe Openfield MASMI s B2

* WSsrod podrozujacych Brytyjczykéw najpopularniejszymi krajami Europy sg Hiszpania (58% odwiedzito ten kraj w ciggu ostatnich 5 lat)
i Francja (41%).

* Polska nie znajduje sie w pierwszej 10 najczesciej odwiedzanych przez Brytyjczykow krajow Europy — w ciggu 5 lat odwiedzito jg 10%
badanych (11. miejsce). Brytyjczycy czesciej natomiast jako destynacje turystyczng wybierajg Niemcy - odwiedzone w ciggu ostatnich 5 lat
przez 22% Brytyjczykdw. W tym rankingu Polska wypada jednak lepiej niz Czechy (7%), Stowacja (3%) i Wegry (6%).

* Polska jest krajem, ktory nie moze konkurowa¢ warunkami pogodowymi z takimi destynacjami jak Hiszpania, Wtochy albo Francja. Wsrdéd
uczestnikow badania jakosciowego panuje przekonanie, ze w Polsce jest czesto zimno i deszczowo. Osoby przyjezdzajgce z Wielkiej Brytanii
do Polski zastajg warunki pogodowe podobne do tych, ktére na co dzien towarzyszg im na wyspach. Jest to czynnik niezalezny
i niezmienny. Pogoda w Polsce wptywa na brak mozliwosci oferowania wodnych atrakcji na Swiezym powietrzu przez caty rok, co jest jedna
z atrakcji oczekiwanych przez uczestnikdw badania jakosciowego. Umiarkowany klimat moze jednak przyciggaé osoby, ktére swiadomie
unikaja upatéw.

* W przysztosci Polske planuje odwiedzi¢ co 10 Brytyjczyk, czesciej sg to osoby w wieku 30-39 lat (14%) i osoby, ktére juz byty w Polsce
(18%).
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Podsumowanie 3/7 - Wizerunek Polski i Polakéw Openfield MASMI a2t

*  Brytyjczycy sami przyznajg, ze niewiele wiedzg o Polsce. Swdj poziom wiedzy oceniajg jako niski (52%). Znajomos¢ Polski bazuje czesto
jedynie na wiedzy szkolnej, stad 30% Brytyjczykdw kojarzy Polske tylko z Il wojng Swiatowg, a najczesciej spontanicznie wymienianym
miejscem jest Auschwitz.

* Polska jest uwazana za interesujacy i nieodkryty kraj (72%) o bogatym dziedzictwie kulturowym (66%), do ktdrego tatwo sie dostac
(71%) i ktory jest tanszy niz popularne kierunki w Zachodniej Europie (61%). Kuchnia polska ma uznanie 51% Brytyjczykow.

* Ponad 70% badanych uwaza, ze pobyt w Polsce mégtby ich pozytywnie zaskoczyé. Wyniki badania jakosciowego wskazujg, ze po wizycie
w Polsce Brytyjczycy zmieniajg zdanie o tym kraju na lepsze — kraj jest bardziej kolorowy i przyjazny, a ulice czystsze niz przypuszczali.

* Nadal wystepujg jednak kwestie, ktore sg wazne dla zréznicowanego etnicznie i kulturowo spoteczenstwa brytyjskiego, a ktére wymagaja
poprawy jak np. zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa.

* W opinii Brytyjczykéw, ktdrzy uczestniczyli w grupach fokusowych Polak to osoba ambitna, pracowita, przyjazna i pomocna. Polska jest
postrzegana jako kraj, w ktérym nastepuje zmiana w obszarze pogladdédw politycznych i spotecznych. Polacy zachowujg jednak dystans
wobec nowo poznanych oséb, ktéry moze brac sie z réznic jezykowych i kulturowych (takie zasady wspotzycia spotecznego zostaty im
wpojone).

* Osoby, ktére odwiedzity lub planujg odwiedzi¢ Polske czesciej od ogétu Brytyjczykdw uwazajg, ze Polacy sq uprzejmi i dobrze
wyksztatceni. Takie osoby czesciej tez majg przyjaciét Polakdw (64%) co moze wskazywaé, ze sami Polacy sg dobrymi ambasadorami
swojego kraju.

* Brytyjczycy dostrzegaja negatywne cechy Polakdw takie jak agresja (19%) lub brak poczucia humoru (19%) - sg one jednak istotnie rzadziej
wskazywane niz cechy pozytywne.
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*  Brytyjczycy, ktorzy byli w Polsce zdecydowali sie na wyjazd do naszego kraju poniewaz jest on uwazany za ciekawy, (48%), tannszy od innych
europejskich krajow (37%) oraz ze wzgledu na liczne zastyszane pozytywne opinie na jego temat (30%). Oferta turystyczna w Polsce wydaje
sie by¢ alternatywa dla tych turystéw, ktorzy z jakiegos powodu rezygnujg z podrézy do popularnych destynaciji.

*  Czynniki brane pod uwage przy wyborze destynacji turystycznej (wymienione w trakcie badan jakosciowych), ktére moga przemawia¢ na
korzys¢ Polski to:

* Kwestie finansowe: wazne dla rodzin z dzie¢mi, oséb odczuwajgcych wzrost kosztéw zycia codziennego oraz szukajgcych oszczednosci
lub wybierajacych jeden dtuzszy tafszy wyjazd, zamiast city breakdow.

* Stabilna sytuacja linii lotniczych: w Polsce w okresie pandemii Covid-19 nie zbankrutowata zadna linia lotnicza. Loty do Polski sg
bezpieczne, a polscy ustugodawcy w tej branzy - wiarygodni.

* Brak katastrof naturalnych: Polska jest krajem rzadko nawiedzanym przez katastrofy naturalne.

* Pogoda: dla oséb nielubigcych upatéw umiarkowane temperatury mogg by¢ atutem.

* Potowa oséb, ktére odwiedzity Polske byta w tym kraju tylko raz. 84% spedzito w Polsce od 2 do 7 dni. Wsrdd atrakgcji, z ktérych skorzystali
Brytyjczycy odwiedzajacy Polske byly przede wszystkim degustacje lokalnej kuchni (58%) oraz zwiedzanie duzych miast (51%). Stosunkowo
niewielki odsetek korzystat z aktywnych form wypoczynku czy zdrowotnych/wellness.

* Zdecydowana wiekszos¢ osob, ktore odwiedzity Polske ma pozytywne wrazenia z tej wizyty (89%) i planuje ponowng wizyte w Polsce
(79%). 9% sposrdd osdb, ktore byty w Polsce nie planujg ponownego przyjazdu do tego kraju. Jako przyczyne podajg, ze zobaczyty wszystko co
chciaty oraz, ze Polska staje sie coraz drozsza.
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Podsumowanie 5/7- Atrakcje turystyczne Polski Openfield MASMI wlg) w

*  Atrakcjami, ktére przyciggajg turystéow do Polski s3 miedzy innymi polskie miasta. Krakdw jest najbardziej znanym miastem w Polsce zaréowno
wsrdd ogotu badanych (56%), jak i oséb, ktore Polske odwiedzity (73%). Pozostate miejsca uzyskaty istotnie nizsze wskazania np. Warszawe zna
1/3 Brytyjczykow. Zakopane, Mazury czy Puszcza Biatowieska sg wymieniane przez mniej niz 10% ogétu badanych.

*  Wsrdd Brytyjczykow, ktorzy byli w Polsce, Krakdw rowniez byt najczesciej wskazywany jako miejsce, ktére odwiedzili (63% osdb, podczas gdy
Warszawe odwiedzito tylko 30%). Atrakcyjnos¢ Krakowa moze wynikac¢ z duzej liczby bezposrednich lotéw z UK, kampanii promocyjnej, lub
bliskosci innych topowych atrakcji turystycznych Polski takich jak Stare Miasto w Krakowie, Kopalnia Soli w Wieliczce czy Auschwitz, ktére sg
najczesciej wymieniane jako te unikalne dla Polski.

*  Krakow (47%), Warszawa (30%) i Wybrzeze Battyku (27%) to miejsca, ktore najwiecej Brytyjczykdw chciatoby odwiedzi¢ w przysztosci w Polsce.
Co pigty respondent nie chce pojechac do zadnego miejsca w Polsce.

* W trakcie grup fokusowych Brytyjczycy, ktérzy odwiedzili Polske twierdzili, ze Polska to rowniez piekne krajobrazy, wies i wedrowki po gérach.
Nasz kraj kojarzy sie rowniez ze straganami, na ktérych mozna kupi¢ owoce i warzywa. Wsrdd elementdw, kojarzonych jako typowo polskie
i atrakcyjne, sg jarmarki bozonarodzeniowe na swiezym powietrzu, na ktérych mozna skosztowaé lokalnych dan i zakupi¢ Swigteczne ozdoby.
Brytyjczycy, ktérzy odwiedzili Polske byli tez pod wrazeniem polskiej architektury — zaczynajgc od tej miejskiej, koczac na drewnianej zabudowie
charakterystycznej dla potudnia kraju, w tym koscioty i kapliczki.

*  Brytyjczycy, ktorzy w Polsce nie byli jako atrakcje turystyczng wskazujg mecze pitkarskie, w kraju z ktérego pochodzi Robert Lewandowski.
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Podsumowanie 6/7 Bariery przyjazdu do Polski Openfield MASMI s B2

* Gtéwng barierg przyjazdu do Polski jest brak wiedzy na temat naszego kraju (35%). Na kolejnych miejscach wymieniane byty bliskos¢
Ukrainy i zwigzany z tym brak bezpieczenstwa (11%) oraz kiepska pogoda (11%). Osoby miode (20-39 lat) czesciej niz starsi uczestnicy
badania uwazajg, ze w Polsce nie ma ciekawych miejsc.

* To co moze mie¢ rowniez negatywny wptyw na che¢ przyjazdu turystycznego do Polski to kwestie zwigzane z dyskryminacja ze wzgledu
na kolor skéry, pochodzenie lub orientacje seksualng, obawy o konieczno$é wykupienia dodatkowego ubezpieczenia i/lub brak wyptaty
odszkodowania ze wzgledu na wyjazd do kraju sasiadujacego z krajem objetym wojna.

* Podczas grup FGI osoby, ktére w przesztosci odwiedzity Polske wskazywaty jako bariery - pogode, bezpieczenstwo zwigzane z wojna
w Ukrainie, kwestie jezykowe (brak menu w jezyku angielskim, brak informacji i komunikatéw w przestrzeni publicznej w jezyku
angielskim), grupy kibicowskie (zta reputacja tych grup) oraz wystepowanie oséb zebrzgcych w popularnych miejscach turystycznych.
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Podsumowanie 7/7 - Polska na tle Niemiec, Wegier, Czech i Stowacji Openfield MASMI wlg) w

Odsetek osoéb, ktore kiedykolwiek odwiedzity Polske (20%) jest zblizony do Czech (18%), a wyiszy od Wegier (15%) i Stowacji (7%). Niemcy to
zdecydowanie najpopularniejszy kierunek regionu, odwiedzony przez prawie potowe Brytyjczykdw (49%).

Sposréd badanych krajéw, w opinii Brytyjczykéw, najbardziej atrakcyjne turystycznie sg Niemcy (68%), nastepnie Czechy (52%), a dalej Polska
i Wegry (po 47%), na koncu Stowacja (35%).

Brytyjczycy swodj poziom wiedzy o Polsce oceniajg jako niski (52%). Podobnie jest w przypadku wiedzy na temat Wegier i Czech. Z badania
jakosciowego wynika, ze kraje regionu sg do siebie kulturowo podobne, ale da sie wyrézni¢ elementy dla nich charakterystyczne.

*  CZECHY: kojarzone podobnie jak Polska z pitkg nozna, piwem i weekendowymi wyjazdami na przyktad na wieczory kawalerskie. Sg jednak
postrzegane jako kraj bardziej zachodni niz Polska, a Praga bardziej turystyczna niz np. Wroctaw.

*  WEGRY: Polske i Wegry tacza prawicowe poglady rzadzacych politykdw i brak tolerancji wobec innosci. Wegry jako kraj turystyczny majg swoje
flagowe i unikalne dla nich atrakcje: termy, spa i Budapeszt z pieknym budynkiem parlamentu i mozliwoscig odbycia wodnej wycieczki po Dunaju.
Budapeszt nalezy do popularnych kierunkdw turystycznych.

* SLOWACIA: kraj oceniany jako najmniej atrakcyjny turystycznie. Przyjezdzajacych mogg urzekac krajobrazy, mate miasteczka i wsie. Kraj
postrzegany jest jako mato nowoczesny, a miasta senne, oferujgce niewiele atrakcji turystycznych.

Brytyjczycy kojarza Polske z takimi aktywnosciami jak prébowanie lokalnej kuchni (58%), poznawanie kultury i tradycji (56%) oraz zwiedzanie
duzych miast (51%), a najmocniejszymi stronami Polski wzgledem pozostatych krajow regionu sa dogodny dojazd / bezposrednie loty z UK (72%),
atrakcyjny koszt wyjazdu (57%) oraz dobra kuchnia (52%). Brytyjczycy, ktorzy odwiedzili Polske, oceniajg ten kraj jako zdecydowanie bardziej
atrakcyjny turystycznie niz ogét badanych (+32pp.).
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Na tle innych krajow regionu - Polska najsilniej kojarzona jest z dogodnym dojazdem i pieszymi . o o
wedréowkami. Brytyjczycy kojarzg nasz kraj ze stynnymi zabytkami, cho¢ Niemcy na tym wymiarze Upgnfldg MASMI
wypadajg lepiej, oraz prébowaniem lokalnej kuchni (Polska i Stowacja uzyskaty taki sam wynik). ’

POLSKA
?{PK/X\ DHG::\N\?ACJA
olsiin

TURYSTYCZNA

Polska na tle innych krajow regionu - TOP 3 Atrybuty wizerunkowe (P20)
co wyrodznia/taczy poszczegdlne kraje « _Atrakcyjny koszt wyjazdu (SK) —
» “Dogodny dojazd/bezposrednie loty (HU/SK/CZE)
TOP 3 Atrybuty wizerunkowe (P20) ! « Kraj kojarzony ze stynnymi zabytkami (DE)
e Powszechnie uzywany angielski TOP 3 Atrybuty - Sposoby spedzenia czasu (P22)
» Kraj kojarzony ze stynnymi zabytkami (PL) ! ¢ Chodzenie na wedrowki piesze (DE)
» Ciekawe wydarzenia i imprezy kulturalne L e Prébowanie lokalnej kuchni (SK)
TOP 3 Atrybuty - Sposoby spedzenia czasu (P22) « Uprawianie sportéw wodnych (CZE)
» Zwiedzanie catego kraju (np. objazdéwka autem) (CZE) ~ Skojarzenia pojawiajace sie podczas grup FGI
e Zwiedzanie miejsc historycznych i UNESCO (CZE) * Polska architektura
* Jezdienie na wycieczki rowerowe ﬁ * Rynki bozonarodzeniowe
» Poznawanie lokalnej tradycji/kultury przez spotkania z ludzmi (CZE) * Polskie miasta (Krakdéw, Warszawa, Gdansk, Wroctaw)
* Walory krajobrazowe
TOP 3 Atrybuty wizerunkowe (P20) — ] * Football
* Duza popularnos¢ kierunku (DE) ~ ="
e Atrakcyjny koszt wyjazdu (SK)
» Dobra pogoda (HU/SK) TOP 3 Atrybuty wizerunkowe (P20) p—
TOP 3 Atrybuty - Sposoby spedzenia czasu (P22) TOP 3 Atrybuty wizerunkowe (P20) ﬁ  Dobra kuchnia lokalna (PL/SK) p—
« Poznawanie lokalnej tradycji/kultury przez spotkania z ludzmi (DE) * Mata popularnos¢ kierunku (HU) + Dogodny dojazd/bezposrednie loty (PL)
« Zwiedzanie catego kraju (np. objazdéwka autem) (DE) s Atrakcyjny koszt wyjazdu (PL/HU/CZE) « Atrakcyjny koszt wyjazdu (SK)
+ Uczestnictwo w zyciu nocnym (HU) * Cuda natury + Dobra pogoda (CZE/SK)
Skojarzenia pojawiajace sie podczas grup FGI TOP 3 Atrybuty - Sposoby spedzenia czasu (P22) TOP 3 Atrybuty - Sposoby spedzenia czasu (P22)
* Praga * Uprawianie sportéw zimowych (HU) « Zwiedzanie mniej popularnych miejsc (SK)
«  Zorganizowane imprezy dla Brytyjczykow » Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych  Zwiedzanie duzych miast (PL/SK/CZE)
+ Zachodnia cywilizacja * Zwiedzanie mniej popularnych miejsc (HU) + Uprawianie sportéw zimowych (SK)
+ Dobre miejsce na weekendowy city-break * Prébowanie lokalnej kuchni (PL) skojarzenia pojawiajace sie podczas grup FGI
 Football Skojarzenia pojawiajace sig podczas grup FGI  Budapeszt. Budynek parlamentu i Dunaj
* Walory krajobrazowe *  Wody termalne i spa
Podsumowanie na podstawie analizy wizerunku relatywnego *  Mate miasteczka i wsie ) . * Dobra zywnos¢ i restauracje
Na zielono oznaczono cechy najsilniej kojarzone z danym krajem (w | Hostel (ﬂ.lm)/ Konkurs piosenki Eurowizja * Prawicowy, mniej europejski kraj.
- . . A * Senne miasto Bratystawa * Niebezpieczny Budapeszt
nawiasie wymieniono kraje, ktdre rowniez s3 z tym atrybutem
kojarzone ale stabiej)
Na czerwono oznaczono cechy, ktére sg kojarzone z danym krajem, P20. Ponizej znajduje sie lista cech. Oceri kazdgq z nich pod wzgledem tego do ktdrego kraju/krajow ona pasuje?
ale liderem jest inny kraj (wskazany w nawiasie). P22. Ktdre z ponizszych krajow kojarzq sie tobie z wymienionymi formami wypoczynku?
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W analizie SWOT dla Polski jako destynacji turystycznej przewazaja mocne strony oraz szanse,
ktore Polska moze wykorzystac by zacheci¢ wiecej osob do przyjazdu. Obecnie najwiekszym Openfield ﬂAsﬂ| ?73*{1\ s

zagrozeniem jest brak poczucia bezpieczennstwa zwigzany z wojng w Ukrainie oraz atrakcyjna Fh kg o TURYSTYOZNA
oferta turystyczna Czech i Wegier stanowigca duzg konkurencje dla Polski.

Analiza SWOT Polski jako destynacji turystycznej — Podsumowanie na podstawie wynikow badania iloSciowego i jakosciowego

Mocne strony Stabe strony

Dogodny dojazd/loty z UK Niski poziom wiedzy na temat Polski wsrdd turystow brytyjskich
Atrakcyjny koszt wyjazdu Bariera jezykowa

Dobra/smaczna, lokalna kuchnia Chuliganistwo kibicow

Bogata kultura Brak tolerancji wobec odmiennosci etnicznej, rasowej i seksualnej
Szerokie mozliwosci zwiedzania duzych miast Nieatrakcyjna pogoda

Zyczliwo$é Polakow

Dobra infrastruktura do sportéw zimowych w przystepnej cenie

Szanse Zagrozenia

Atrakcyjny koszt wyjazdu do Polski w stosunku Wojna w Ukrainie przekfada sie na brak poczucia bezpieczenstwa
do kosztéw wyjazdu do sgsiednich krajow Wieksza swiadomos$¢ na temat dostepnych atrakcji/miejsc do
Alternatywa dla znanych kierunkéw zwiedzania w innych krajach w regionie jak Czechy i Wegry niz w
Unikalne doswiadczenia i miejsca (drewniana Polsce.

architektura, rynki i jarmarki, football)

Wiele mozliwosci do uprawiania aktywnego

wypoczynku
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Z analizy danych otrzymanych w badaniu ilosciowym wyodrebniono 2 segmenty Brytyjczykow

zainteresowanych Polsk3. Pierwszy z nich to osoby, ktdre poszukujg pobytu w atrakcyjnej cenie Openfield B.AASN.M ?{{’3/{\ o I
oraz bezposrednich lotow z UK, a dodatkowo postrzegajg Polske jako miejsce atrakcyjne AR e L QRS
turystycznie, w ktérym pobyt moze pozytywnie zaskoczyc.

Brytyjczycy zainteresowani Polska — Segment | -
Uwazajg Polske za atrakcyjny turystycznie kraj, w ktérym wizyta mogtaby ich pozytywnie zaskoczy¢, przy wyborze
wakacyjnej destynacji wazne s3 dla nich atrakcyjna cena pobytu oraz bezposrednie loty z UK (27% ogétu badanych)

v Brytyjczycy, ktdrzy uwazajg Polske za kraj atrakcyjny turystycznie i wybierajgc miejsce wyjazdu zwracajg uwage na atrakcyjne ceny i bezpos$rednie
loty z UK to istotnie czesciej kobiety (+6pp.), osoby w wieku 30+ (+5pp.), osoby oceniajgce swojg sytuacje finansowq jako dobrg (+6pp.), w
zwigzku matzenskim lub partnerskim (+6pp.). S3 to osoby aktywne turystycznie — w ciggu roku 47% z nich wyjezdza na zagraniczny urlop co
najmniej 3 razy, natomiast 45% z takg samg czestotliwoscig wyjezdza na krétki wypad zagraniczny.

v Polske kojarzg przede wszystkimi z dogodnym dojazdem (75%) oraz atrakcyjnymi kosztami wyjazdu (67%) dlatego tez moze by¢ ona dla nich
interesujgcy destynacjg wyjazdowa. W poréwnaniu do ogétu badanych Polska kojarzy im sie istotnie czesciej z bezpiecznym krajem (+16pp.),
ciekawymi atrakcjami turystycznymi (+20pp.) oraz stynnymi zabytkami (+16pp.), a takze duzg popularnoscig kierunku (+16pp.). Aktywnosci, ktére
istotnie czesciej niz ogdt badanych kojarza z Polska to zwiedzanie galerii i muzedw (+13pp.), uczestnictwo w zyciu nocnym (+12pp.) oraz
zwiedzanie duzych miast (+10pp.).

v’ Istotnie czesciej niz ogdt badanych chcieliby w Polsce zobaczy¢ Gdansk (+12pp.), Krakéw (+11pp.), Poznai (+11pp.), Wroctaw (+9pp.) czy
Warszawe (+8pp.) czyli miasta, ktdre majg bezposrednie potaczenia z Wielkg Brytania.

v Chociaz nie korzystajg z ofert biur podrdzy przy organizacji wyjazdéw zagranicznych, zaréwno krotko, jak i dtugoterminowych, istotnie czesciej niz
ogét badanych korzystajg z biur podrdzy jako Zrddta informacji przy podejmowaniu decyzji o wyjezdzie (+5pp.). Biorgc pod uwage, ze
bezposrednie potaczenie lotnicze z UK jest wazne dla tej grupy, nie dziwi ze istotnie czesciej jako ze zrdédta informacji korzystajg z wyszukiwarek
tanich lotéw (+6pp.). W poréwnaniu do ogdétu badanych istotnie cze$ciej informacji poszukujg na stronie internetowe] organizacji turystycznej
danego kraju (+5pp.) co moze by¢ zwigzane z wiekiem i wiekszym zaufaniem do zrédet oficjalnych/rzgdowych.

(+pp.) - réznice podane w poréwnaniu do ogétu badanych
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Polska moze byc¢ potencjalng destynacja turystyczng takze dla Brytyjczykdow, ktorzy sg

zainteresowani pieszymi wycieczkami i z tg aktywnoscig kojarzg Polske. 1/3 tego segmentu byta Openfield h.llASh.M ?‘73/1\ o
juz kiedys w Polsce i dostrzegta walory kraju - chce poznac go lepiej. By¢ moze z tego powodu AN el b
czesciej niz ogot badanych chcg odwiedzi¢ Tatry czy Puszcze Biatowieska.

Brytyjczycy zainteresowani Polskg — Segment Il -
Amatorzy pieszych wycieczek, planujacy wizyte w Polsce (10% badanych)

v Brytyjczycy, ktdrzy juz teraz mys$la o wyjezdzie do Polski to istotnie cze$ciej osoby w wieku 30-39 lat (+12pp.), mieszkajagce w miastach (+10pp.),
posiadajgce wyzsze wyksztatcenie (+8pp.), oceniajgce swojg sytuacje finansowg jako srednig lub dobrg (+8pp.).

v Osoby te s3 istotnie bardziej aktywnie turystycznie niz ogét badanych — 77% z nich wyjezdzata w ciggu ostatnich 5 lat 3 lub wiecej razy w celach
turystycznych, 54% wyjezdza co najmniej 3 razy w roku na urlop zagraniczny, a 51% wyjezdza co najmniej 3 razy w roku na krotki wypad
zagraniczny. Istotnie czesciej w ciggu ostatnich 5 lat podrézowali do innego kraju europejskiego (+19pp) lub poza Europe (+9pp.) co moze
wskazywac, ze szukajg destynacji wyjazdowych poza najbardziej znanymi krajami czy regionami.

v' W trakcie wyjazdu turystycznego za granice na urlop istotnie czesciej lubig zwiedzaé duze miasta (+12pp.), chodzi¢ na wedrdwki piesze (+7pp.),
istotnie rzadziej natomiast zwiedzajg muzea i galerie (-8pp.) czy uczestnicza w wycieczkach zorganizowanych (-5pp.). W poréwnaniu do ogétu
Polska istotnie czesciej kojarzy sie tej grupie ze zwiedzaniem mniej popularnych miejsc i mniejszych miejscowosci (+22pp.), pieszymi wycieczkami
(+20pp.) oraz robieniem zakupdw (+20pp).

v Szukajac informacji o wyjezdzie istotnie czesciej korzystaja ze zrédet informacji opartych o rekomendacje (rodziny lub znajomych +11pp., stron z
recenzjami +10pp., portali spotecznosciowych +12pp. czy viogdw/blogdéw +12pp.)

v' W Polsce istotnie czesciej chcieli by odwiedzié wszystkie z wymienionych w badaniu miejsc, aczkolwiek najwieksze réznice zauwazono dla Tatr
(+19pp.) i Puszczy Biatowieskiej (+14pp.) co potwierdza, ze osoby, te sg zainteresowane rowniez bardziej aktywnym wypoczynkiem.

v' Ponad 36% tej grupy to osoby, ktore byty juz kiedy$s w Polsce. 86% z tych oséb chce ponownie przyjechaé do Polski — oznacza to, ze oceniajg
pobyt w naszym kraju jako atrakcyjny (tego zdania jest 79% tej grupy badanych). Z tego powodu mogg by¢ dla Polski pewnego rodzaju
ambasadorami przekazujgc znajomym i rodzinie pozytywng opinie.

(+pp.) - réznice podane w poréwnaniu do ogétu badanych
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TURYSTYCZNA

Rekomendacje — do kogo kierowa¢ komunikacje Openfield MASMI PR e

® Rekomendujemy budowanie przewag konkurencyjnych Polski w oparciu o potrzeby réznych grup turystéw (osoby mtode,
rodziny z dzie¢mi, osoby przyjezdzajgce na krotki city break czy takie, ktére przyjezdzajg na dtuzszy urlop) i dostosowanie do
nich komunikacji np. promowanie zaréwno zycia nocnego w duzych miastach, jak i podkreslanie jakosci lokalnej kuchni czy
mozliwosci odpoczynku na tonie natury.

® W komunikacji nalezy podkresla¢c to co jest wazine dla Brytyjczykdw przy poszukiwaniu wakacyjnych destynacji:
bezpieczenstwo, niskie ceny oraz bezposrednie loty z UK, a takze pokazywaé, ze podczas pobytu w Polsce bedg mogli spedzi¢
czas tak jak lubig czyli prébowaé lokalnej kuchni, zwiedzaé duze miasta czy robié zakupy.

® Komunikacje promujgcy Polske warto kierowa¢ do oséb, ktéore unikajg wyjazdédw do najpopularniejszych lokalizacji,
a poszukuja unikalnych i autentycznych doswiadczen.

® Chociaz aktywny wypoczynek nie jest preferowang forma spedzania czasu przez Brytyjczykéw podczas zagranicznych
wyjazdéw warto rowniez skierowaé komunikacje do oséb aktywnych poprzez promowanie np. szlakéw dla rowerzystéw czy
amatoréw pieszych wycieczek, a takze kurortdw narciarskich, ktére ze wzgledu na przystepng cene mogg konkurowaé z tymi
w Szwajcarii czy Frangji.

® Dla oséb poszukujgcych podczas wyjazdéw ciszy i spokoju, a jednoczesnie potencjatu do uprawiania sportow wodnych,
wartym uwagi regionem sg Mazury oferujgce unikatowe walory krajobrazowe w potgczeniu z infrastrukturg do uprawniania
sportow wodnych.

® Wyrdzniono 2 segmenty Brytyjczykdw zainteresowanych pobytem turystycznym w Polsce, ktdre zostaty doktadnie opisane w
podsumowaniu: segment | - uwazajg Polske za atrakcyjny turystycznie kraj, w ktéorym wizyta mogtaby ich pozytywnie
zaskoczyé, przy wyborze wakacyjnej destynacji wazne sg dla nich atrakcyjna cena pobytu oraz bezposrednie loty z UK oraz
segment Il - amatorzy pieszych wycieczek, planujgcy przyjazd do Polski.
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Rekomendacje — co komunikowa¢ aby budowa¢ pozytywny wizerunek Polski Openfield h’llASl\'llI PR S
jako destynacji turystycznej

® Budujac wizerunek Polski jako kraju wartego odwiedzenia nalezy podkresli¢ cechy, z ktérymi juz teraz kojarzona jest Polska wsrod
Brytyjczykow:

v BEZPOSREDNIE LOTY - duza siatka bezpoérednich potgczen, niespotykana w sasiednich krajach,
v BUDZETOWE WAKACIJE - niskie koszty pobytu w poréwnaniu do innych krajéw,

v DOBRA LOKALNA KUCHNIA
® Wsrdd sasiednich krajéw Polska wyrdznia sie kilkoma elementami, ktére rdwniez powinny zosta¢ podkreslone w komunikacji:

v skojarzenia ze stynnymi zabytkami,
v mozliwo$¢ uprawiania pieszych wedrowek/trekkingu,

v mozliwo$¢ uprawiania sportéw wodnych np. zeglarstwa/kajakarstwa.
® W komunikacji mozna wykorzystaé nastepujgce kwestie:

v ROZNORODNOSC KRAJOBRAZU: Polska jest krajem o wyjatkowym bogactwie naturalnym (dostep do gér, morza i jezior). Warto
podkreslac te zasoby i informowac, w jak kréotkim czasie mozna w Polsce przemiescic sie miedzy np. gérami, a morzem.

v BEZPIECZENSTWO KLIMATYCZNE | POGODOWE: Polska jest krajem rzadko nawiedzanym przez katastrofy naturalne. Warto podkreélaé
bezpieczenstwo turystow w tym kontekscie oraz informowac potencjalnych turystéw o walorach pogodowych i krajobrazowych Polski.

v POLSKA KULTURA | TRADYCIJA: polskie tradycje sg silnie zakorzenione w spoteczerstwa i sg kultywowane. Interesujace dla
odwiedzajgcych Polske mogg by¢ réwniez wielkanocne tradycje, lokalne festyny, festiwale, na ktérych promowane sg wyroby spozywcze,
polska kuchnia i tradycja.

Y. 5C : z punktu widzenia zagranicznego turysty atrakcjg jest zwiedzanie polskiej drewnianej
v ROZNORODNOSC ARCHITEKTONICZNA k d k d Iskiej d
architektury i kosciotéw. Podziwianie zabudowan moze by¢ potaczone z degustacjg lokalnej kuchni, co stanowi dodatkowy element
zwiedzania i podnosi atrakcyjnos¢ wycieczki.
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Zwyczaje I Podsumowanie:

tu ryStyczn e W przypadku dtugiego urlopu Brytyjczycy zwykle decyduja sie na wyjazdy zagraniczne
. , (47%) oraz krajowe i zagraniczne (46%). Przy krétkich wyjazdach odsetek wyjazdéw
Brytyjczykow zagranicznych jest nizszy (25%). Brytyjczycy sg aktywni turystycznie - ponad 77%

badanych wyjezdza na dtugi urlop zagraniczny co najmniej 2 razy w roku, w przypadku
krotkich wypadow ten odsetek jest nieco nizszy (70%).

Obecnie 67% badanych podrézuje tak samo czesto lub cze$ciej w porownaniu do okresu
przed pandemia. Brytyjczycy nie planuja ogranicza¢ wyjazdéw zagranicznych
w najblizszych 5 latach — 89% badanych uwaza, ze bedzie podrézowaé tyle samo lub
czesciej niz obecnie.

Na zmiane zwyczajow turystycznych wptywaja takie czynniki jak: kwestie finansowe

(ceny towaréw oraz wzrost kosztéw zycia), bankructwa linii lotniczych, pandemia
COVID-19, wojna w Ukrainie, katastrofy naturalne oraz etap Zycia
(posiadanie/nieposiadanie dzieci).

41% osob podrdéiujacych za granice organizuje wyjazd na diugi urlop samodzielnie,
a 45% czasem robi to samodzielnie, a czasem korzysta z biura podrézy. Osoby te
zazwyczaj rezerwuja loty i noclegi osobno w réznych firmach (43%) lub w pakiecie (39%).
Najpopularniejsze formy spedzania czasu Wyjezdzajg najczesciej z partnerem/partnerka i dzie¢mi (37%) lub partnerem/partnerka
podczas wyjazdu na urlop zagraniczny: bez dzieci (29%). Brytyjczycy preferujg zakwaterowanie w hotelu (69%) a do
wyszukiwania miejsc noclegowych korzystajg z takich serwiséw jak: Airbnb, Booking.

, ) W przypadku krétkich wyjazdow zagranicznych — sposéb ich organizacji, preferencje

\464 34% 29% odnos$nie zakwaterowania i spedzania czasu oraz dobdr wspéttowarzyszy, jest podobny
s do tego jaki ma miejsce w przypadku urlopéw zagranicznych.

Probowanie

lokalnej
kuchni

Odpoczywanie
GELRVLE]

Zwiedzanie
stolic




Brytyjczycy czesciej wyjezdzajq za granice na dtugi urlop niz na krétki weekendowy wyjazd.
Jedynie 7% badanych wskazato, ze najczesciej podczas urlopu pozostaje w kraju. Openfield h.dASh.M ?{PN\
i = Frush thinking. Clear advica - SL"‘&‘«

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Miejsce spedzania dtugich urlopéw
N=1000

Urlop - kto woli w kraju, kto za granicg?

@® Wakacje za granica

Mezczyzni (52%) istotnie czesciej niz kobiety (43%) na dtugi urlop wybieraja
@ Wakacje w kraju wakacje za granica. Kobiety natomiast (50%) czesciej niz mezczyzni (42%)
wybierajg wakacje w kraju i za granica.

@ Wakacje w kraju jak i zagranica

Najmtodsi badani (20-29 lat) (53%) istotnie czesciej wybierajg na dtugi urlop
zagraniczny wyjazd.

Miejsce spedzania krétkich wyjazdéw

Krétki — kto woli w kraju, k ica?
N=1000 rotki wypad to woli w raju to za granicg

Dane z badania ilosciowego

Mezczyzni (29%) istotnie czesciej niz kobiety (21%) na krétki wyjazd wybierajg
zagranice.

@® Wyjezdzam za granice
@ Wyjezdzam w kraju

@ Wyjezdzam zaréwno w
kraju, jak i za granice Krétki wyjazd zagraniczny chetniej wybierajg takze najmtodsi badani w wieku 20-
29 lat (31%).

P1_1 Gdzie najczesciej wyjezdzasz...Na urlop?
P1_2 Gdzie najczesciej wyjezdzasz...Na krétki wypad weekendowy/city break?
Dane w %, N=1000

Wizerunek Polski i Polakow w UK — raport badawczy| MASMI Poland dla Polskiej Organizacji Turystycznej | Listopad 2023




Ponad 77% badanych wyjezdza na dtugi urlop zagraniczny co najmniej 2 razy w roku, w przypadku
krétkich wypadow ten odsetek jest nieco nizszy (70%), co generalnie pokazuje duzg aktywnos¢ Openfield h.dASh.M ?{PN\
—LL L - :“:“”‘V‘ﬁ;rv} g o Sﬂ& ORGANIZACJA

turystyczng badanej grupy.

TURYSTYCZNA

Czestotliwos¢ wyjazddw - dtugi urlop zagraniczny

5 lub wiecej razy w roku . 9

3-4razywroku [ 30
2 razy w roku _ 38
1razwroku - 19

Raz na dwa lata I 2

Raz na 3 lata lub rzadziej | 1

Czestotliwos¢ wyjazdow — krotki wyjazd zagraniczny

Dane z badania ilosciowego

5 lub wiecej razy w roku l

3-4 razy w roku - 26
2 razy w roku _ 33
1 raz w roku - 22

Raznadwalata | 3

Raz na 3 lata lub rzadziej [} 4

P2_1. Jak czesto w roku wyjezdZzasz za granice na urlop
P2_2. Jak czesto w roku wyjezdzasz za granice na krétki wyjazd (weekendowy/city break)
Dane w %, N=1000

Urlop zagraniczny - kto wyjezdza czesciej?

Osoby w dobrej sytuacji materialnej istotnie czesciej wyjezdzajg na dtugi urlop za
granice co najmniej 3-4 razy w roku (42%).

Badani w wieku 30-39 lat (13%) istotnie czesciej za granice wyjezdzajg co najmniej
5 razy w roku, natomiast osoby w wieku 40+ istotnie czesciej wyjezdzajg raz w roku
na zagraniczny urlop (23%).

Krétki wypad za granice — kto wyjezdza czesciej?

Osoby w dobrej sytuacji materialnej istotnie czesciej wyjezdzajg na krétki wyjazd
zagraniczny co najmniej 5 razy w roku (23%).

Mieszkaricy miast (14%) istotnie czesciej wyjezdzajg 5 lub wiecej razy w roku co
moze by¢ zwigzane np. z bliskoscig lotnisk.

Osoby w wieku 20-39 lat istotnie czesciej niz pozostate grupy wyjezdzaja 5 lub
wiecej razy w roku, podczas gdy osoby w wieku 40+ istotnie czesciej wyjezdzaja
tylko raz w roku na krétki wypad zagraniczny (29%).
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Obecnie 67% badanych podrézuje tak samo czesto lub czesciej w poréwnaniu do okresu przed

pandemia. Brytyjczycy nie planuja ogranicza¢ wyjazdéw zagranicznych w najblizszych 5 latach - 0 field l\.ﬂASh.M A o
) o o . 7. e 7 o _ o _es . pen le :F {5*{:_\ ORGANIZACJA
89% badanych uwaza, ze bedzie podrozowac tyle samo lub czesciej niz obecnie. — T iking Comodica TOVBRR TURVETYCZNA
Czestotliwos¢ podrézy w stosunku do okresu przed pandemiag Planowana czestotliwo$¢ podrozy zagranicznych w ciggu
Na skali 1 (zdecydowanie rzadziej niz przed pandemig) — 5 (zdecydowanie czesciej niz przed pandemia) najbliiszych 5 lat w stosunku do teraz
Na skali 1 (zdecydowanie rzadziej niz obecnie) — 5 (zdecydowanie czesciej niz obecnie)
Rzadziej Czesciej _ Rzadziej Czesciej
B 828 (zdecydowanie ] Taksamo czesto [ 128 (zc.lecydo.w.anle M (zdecydowanie [ Taksamoczesto [ T2B (zdecydowanie
i raczej rzadziej) i raczej czesciej) i raczej rzadziej) i raczej czesciej)

Kto obecnie podrozuje czesciej? Kto zamierza podréozowac czesciej?

Dane z badania ilosciowego

Czesciej niz obecnie w ciggu najblizszych 5 lat planujg
podrézowac przede wszystkim mieszkarcy miast (51%) oraz
osoby w dobrej sytuacji materialnej (56%).

Najmtodsi badani (29%), mieszkarcy miast (26%) oraz bedace w
dobrej sytuacji materialnej (33%) istotnie czesciej niz ogoét
badanych podrézujg obecnie czesciej niz przed pandemis.

P3. Jak czesto podrdézujesz w stosunku do okresu przed pandemiq?
P4. Czy w ciggu kolejnych 5 lat planujesz wyjezdzac za granice w celach turystycznych rzadziej, tyle samo czy czesciej niz obecnie?
Dane w %, N=1000
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$ciowego

z

Dane z badania jako

Kwestie finansowe (ceny towardw i ustug za granicg oraz wzrost kosztow zZycia codziennego) oraz

bankructwa linii lotniczych wptywaja na rezygnacje z krétkich wyjazdéw na rzecz jednego dtuiszego
w skali roku. Pandemia COVID-19 takze zmienita nawyki zwigzane z podrézowaniem (wzrost liczby

podrdézy po pandemii i spadek zaufania do podmiotéw rezerwujacych loty i noclegi).

TURYSTYCZNA

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

Ostania dekada przyniosta w Europie wiele zmian i nieoczekiwanych negatywnych wydarzen. Czes¢ z nich, choé¢ miata zasieg lokalny, wptyneta na
sposob funkcjonowania mieszkancéw wielu panstw, w tym mieszkancéw Wielkiej Brytanii. Uczestnicy badania jakosciowego wymienili te czynniki,
ktore ich zdaniem najbardziej wptynety na ich zachowania turystyczne.

¥

5] 1. KWESTIE FINANSOWE

Mozna je podzieli¢ na:
®  ceny towardw i ustug za granicg;
®  wzrost kosztow zycia codziennego.

Uczestnicy badania jakosciowego zwrdcili uwage na
wzrost kosztow ustug hotelowych, co przektada sie
na sktonnos$¢ do poszukiwania alternatyw (Airbnb,
camping). Wzrost kosztow zycia codziennego sprzyja
rezygnacji z kilku krétkich wyjazdéw rocznie (tzw. city

breaki) na rzecz jednego dtuzszego wyjazdu.

,Chyba  bedziemy  szuka¢  czegos  bardziej
budzetowego, moze tarszy hotel albo bedziemy
mieszka¢ w Airbnb zamiast hotelu” [Kobieta, byta
turystycznie w Polsce]

1
viﬁ 2. BANKRUCTWA LINII LOTNICZYCH

Kryzys  ekonomiczny w  Europie  powigzany
z pandemig Covid-19 doprowadzit do trudnej sytuacji
liniach  lotniczych.

finansowej w  niektérych

Negatywne doswiadczenia zwigzane

z anulowanymi lotami, koniecznoscig zakupu
drozszego biletu w innym terminie, sprawity, ze

uczestnicy badania:

®  majg mniejsze zaufanie do linii lotniczych;

® chetniej wykupujg ubezpieczenie od
anulowanych lotéw/rezerwacji hotelowych;

®  preferujg jedng dtuisza podréz w ciggu roku

w celu zmniejszenia liczby odbywanych lotéw.

\/{ 3. PANDEMIA COVID-19

w ostatnich latach istotnym czynnikiem

determinujgcym decyzje turystyczne byta pandemia

Covid-19, ktéra wybuchta w styczniu 2020.

W opinii badanych pandemia spowodowata:

®  wazrost liczby podrézy turystycznych, po
zniesieniu ograniczen w przemieszczaniu sie
miedzy krajami i po zniesieniu lokalnych
przepisdw dotyczacych Covid-19.

® spadek zaufania do podmiotéw rezerwujacych
loty i noclegi skutkuje wyzszg sktonnoscig do
zakupu ubezpieczen podréznych niz przed
pandemia.

»Sprawdzam, jakie sq warunki anulacji i oczywiscie wole
wykupic¢ ubezpieczenie, aby miec spokdj w razie anulacji”
[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]
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Na zmiane zwyczajow turystycznych wptyw maja takze wojna w Ukrainie (obawa przed wyjazdem
turystycznym do Europy Wschodniej), katastrofy naturalne oraz obecny etap zycia respondentéw.

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

TURYSTYCZNA

i

5. KATASTROFY NATURALNE ™~

7 6 ETAP ZYCIA

%) 4. WOINA W UKRAINIE i

$ciowego

z

Dane z badania jako

24 lutego 2022 roku rozpoczeta sie wojna

w  Ukrainie. Konflikt zbrojny w Ukrainie

spowodowat zmiany w postrzeganiu regionu
Europy Wschodniej jako destynacji
turystycznej m. in.:

®  pojawita sie obawa przez wyjazdem

turystycznym do Europy Wschodniej

decyzje o wyjezdzie do Polski odktadane
sg w czasie ze wzgledu na brak poczucia
bezpieczenstwa spowodowany ,,wojna

toczaca sie za polska granicy”

,Mielismy wybierac sie do Polski, kiedy to
sie wszystko  zaczeto i potem
pomyslelismy, Ze nie bedzie to zbyt
bezpieczne i mgdre. To nas zniechecito do
podrozy do Polski, i odtozylismy to na
pare miesiecy”

[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]

Katastrofy

naturalne  s3  kolejnym  czynnikiem

wptywajgcym na decyzje turystyczne uczestnikow badania

jakosciowego.

Fala letnich upatéw na potudniu Europy - zmiana

terminu wyjazdu na wczesng jesien: wrzesien,

pazdziernik

Katastrofy naturalne (pozary, trzesienia ziemi) -

unikanie wyjazdéw do krajow dotknietych katastrofa

Globalne ocieplenie > preferowanie lokalnej

turystyki, ktéra generuje mniej zanieczyszczen

powietrza i w mniejszym stopniu przyczynia sie do
powstawania anomalii pogodowych.

,Sporo byto katastrof naturalnych w Europie, na
przyktad pozary w Hiszpanii, wiec te wszystkie rzeczy
zniechecajg, zeby tam jechac. | byta tez katastrofa,
ktora sprawita, ze linie lotnicze przestaty latac.”
[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]

Zachowania turystyczne zalezg od tego, na jakim

etapie zycia sg obecnie uczestnicy badania.

® OSOBY BEZDZIETNE szukajg w trakcie wakacji

aktywnych rozrywek, nocnego iycia, s3
zainteresowane robieniem zakupdw, rdéwniez

odziezowych.

® 0SOBY POSIADAJACE DZIECI preferuja miejsca,
gdzie dostepne sg atrakcje rodzinne takie jak np.
parki wodne. Jest to réwniez grupa wrazliwa na

ceny, preferuja tansze kierunki wakacyjne.

Zmiana nastepuje w momencie, kiedy DZIECI
stajg sie SAMODZIELNE FINANSOWO. Wodwczas
rodzice nie muszg braé¢ na siebie kosztow
podrézy i pobytu dzieci, a zaoszczedzone
pienigdze przeznaczajg na kolejne podréze lub

wybieraja drozsze kierunki wyjazdu.
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W przypadku wyjazdow zagranicznych — urlop zazwyczaj samodzielnie organizuje 41% badanych,
a krétki wyjazd 46%. Osoby nieposiadajace dzieci zdecydowanie czesciej organizujg wyjazdy Openfield M ASh.M o0 o)
il O Frash hinking, Cloar odiiea @ 514‘« rURvsTYCZNA

samodzielnie niz rodzice — ta grupa zarowno przy krotkich, jak i dtugich wyjazdach zagranicznych

czesciej korzysta z ofert biur podrozy.

TURYSTYCZNA

Sposéb organizacji podrézy zagranicznych - dtugi urlop
N= 997 (osoby wyjezdzajqce za granice na dfugi urlop co najmniej raz na 3 - 4 lata)

Q

Sposob organizacji podrézy zagranicznych — krotki wyjazd
N= 965 (osoby wyjezdzajqce za granice na krdtki wyjazd co najmniejraz na 3 - 4 lata)

Samodzielnie, zazwyczaj nie korzystam z ofert
biur podrézy

Czasem organizuje wyjazd samodzielnie, a
o ; s
czasem korzystam z ofert biura podrézy

@ Zazwyczaj korzystam z ofert biura podrozy

Inny cztonek rodzinny lub znajomy
organizuje wyjazd

Dane z badania ilosciowego

Samodzielnie, zazwyczaj nie korzystam z ofert

® biur podrézy

® Czasem organizuje wyjazd samodzielnie, a
czasem korzystam z ofert biura podrozy

@ Zazwyczaj korzystam z ofert biura podrézy

Y Inny cztonek rodzinny lub znajomy
organizuje wyjazd

P6_1. W jaki sposdb najczesciej organizujesz zagraniczny wyjazd... na urlop?
P6_2. W jaki sposéb najczesciej organizujesz zagraniczny wyjazd... na krotki wyjazd (weekendowy/city break)?
Dane w %

= ® ZTU®

Kto planuje urlop samodzielnie/a kto z biurem podrézy?

Osoby nieposiadajgce dzieci (47% w stosunku do 36% wsrod
posiadajacych dzieci) istotnie czesciej organizujg wyjazd
samodzielnie.

Osoby, ktére byty w Polsce (49% w stosunku do 41% ogdétem)

istotnie czesciej organizuja dtugi urlop samodzielnie nie
korzystajac z biur podrézy.

Z ofert biura podrozy chetniej korzystajg osoby posiadajgce dzieci
(16% w stosunku do 6% wsrdd osdb bezdzietnych).

Kto planuje krotki wyjazd samodzielnie/a kto z biurem podrézy?

Osoby nieposiadajace dzieci (53% w stosunku do 41% wsréd
posiadajacych dzieci) istotnie czesciej organizujg krotki wyjazd
samodzielnie nie korzystajac z biur podrézy.

Z ofert biura podrozy chetniej korzystajg osoby posiadajgce dzieci
(13% w stosunku do 8% wsrdd oséb bezdzietnych). Osoby te
takze czesciej wybierajg model mieszany — czasem samodzielna
organizacja, czasem z biurem podrézy (44% w stosunku do 37%).
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W przypadku urlopu za granicg Brytyjczycy w rownej mierze korzystajg z rezerwacji lotow
i noclegdéw osobno, jak i w pakiecie. W przypadku krotkich wyjazdéw zagranicznych zauwazalna Openfield h.dASh.M By
jest preferencja rezerwacji lotdw i noclegow osobno. et Tola8]

TURYSTYCZNA

Metody rezerwacji lotow i noclegow - dtugi urlop zagraniczny
N= 997 (osoby wyjezdzajqce za granice na dfugi urlop co najmniej raz na 3 - 4 lata)

Kto rezerwuje lot/nocleg w pakiecie, a kto osobno?

+

= Z biura podrézy korzystajg czesciej osoby w wieku 30-39 lat (17%),

Loty i noclegi rezerwowatem/am osobno, w réznych firmach [N 43 8 @ @ rezerwacje lotu i zakwaterowania w tej samej firmie czesciej
80 Zarezerwowatem/am loty i zakwaterowanie w pakiecie (w tej samej firmie, w . 3o wybieraja 20-29 latki (44%). Osoby w wieku 40+ preferuja
g tym samym czasie) rezerwacje w roznych firmach (50%).
o Korzystatem/am z biura podrézy, aby zarezerwowac loty i zakwaterowanie w 3
'Q ramach pakietu (w tym samym czasie w tej samej firmie) Rezerwacje w réznych firmach preferujg tez osoby nieposiadajgce
"8 Skorzystatem/am z biura podrézy, aby osobno zarezerwowac loty i I3 dzieci (52%).
— zakwaterowanie, od réznych firm
'c Nie dotyczy - ktos inny dokonuje rezerwacji w moim imieniu | 2 @ Osoby, ktdre byty w Polsce (52%) istotnie czesciej rezerwujg osobno,
(1) w réznych firmach.
©
©
Q . - .
N Metody rezerwacji lotow i noclegéw — krétki wyjazd zagraniczny Kto rezerwuje lot/nocleg w pakiecie, a kto osobno?
=l N=965 (osoby wyjezdzajgce za granice na krétki wyjazd co najmniej raz na 3 - 4 lata) W przypadku krotkich wyjazdow zagranicznych, loty i noclegi
© 20 R PN

rezerwowane W réznych firmach sg czesciej przez osob

(&) Loty i noclegi rezerwowatem/am osobno, w réznych firmach I 46 Y acze 1P Y

nieposiadajgce dzieci (55%).

Rezerwacji lotu i zakwaterowania w pakiecie najczesciej dokonuja

Korzystatem/am z biura podrézy, aby zarezerwowac¢ loty i zakwaterowanie w . 3 osoby posiadajace dzieci (38%)
()

ramach pakietu (w tym samym czasie w tej samej firmie)
Skorzystatem/am z biura podrézy, aby osobno zarezerwowac loty i Is
zakwaterowanie, od réznych firm Osoby, ktore byty w Polsce (55%) istotnie czesciej w przypadku
krotkiego wyjazdu, rezerwacji lotu i noclegu dokonujg osobno, w

réznych firmach.

Zarezerwowatem/am loty i zakwaterowanie w pakiecie (w tej samej firmie, w
! I 34
tym samym czasie) m

Nie dotyczy —kto$ inny dokonuje rezerwacji w moim imieniu | 2

P7_1. Ktdre z ponizszych zdari najlepiej opisuje sposob, w jaki rezerwowates/bedziesz rezerwowat podroz zagraniczng. Na urlop?
P7_2. Ktdre z ponizszych zdari najlepiej opisuje sposéb, w jaki rezerwowates/bedziesz rezerwowat podréz zagraniczng. Na krétki wyjazd (weekendowy/city break)?
Dane w %
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Rodzaj wyjazdu zagranicznego nie ma wptywu na to, kto jest towarzyszem podrdzy. Zarowno w przypadku

urlopu, jak i krétkiego wyjazdu Brytyjczycy najczesciej wyjezdzajg z partnerem/partnerka oraz dzie¢mi.
Hotele to zdecydowany faworyt wsréd miejsc zakwaterowania podczas wyjazdow zagranicznych.

TURYSTYCZNA

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

Wspottowarzysze podrézy - dtugi urlop

0g6t N= 997 (osoby wyjezdzajqce za granice na
dtugi urlop co najmniejraz na 3 - 4 lata)

Z partnerem/partnerka, z dzieé¢mi NN 37
Z partnerem/partnerka, bez dzieci NI 29
Sam/sama Il 12
Z rodzing (np. rodzice, rodzenstwo) Il 11

Ze znajomymi/innymi osobami [l 11

Wspéttowarzysze podrozy — krotki wyjazd

0got N= 965 (osoby wyjezdzajqgce za granice na
krdtki wyjazd co najmniej raz na 3 - 4 lata)

Dane z badania ilosciowego

Z partnerem/partnerka, z dzie¢mi NN 33

Z partnerem/partnerka, bez dzieci EG_GE 29
Sam/sama N 13
Z rodzing (np. rodzice, rodzenstwo) Il 12

Ze znajomymi/innymi osobami Il 9

P8_1.Z kim zazwyczaj podrézujesz? Na urlop?
P8_2. Z kim zazwyczaj podrézujesz? Na krotki wyjazd (weekendowy/city break)?
Dane w %

Rodzaj zakwaterowania - dtugi urlop

Hotel

Wynajety apartament / mieszkanie / pokdj
(np. na Airbnb)

Nocuje u rodziny / znajomych

Inne

L
| Y

s

]

Rodzaj zakwaterowania — krétki wyjazd

Hotel

Wynajety apartament / mieszkanie / pokdj
(np. na Airbnb)

Pensjonat
Nocuje u rodziny/znajomych

Inne

I 0
I

Bs

B>

M 10

P9 _1. Jaki rodzaj zakwaterowania wybierasz. Na urlop?
P9_2. Jaki rodzaj zakwaterowania wybierasz. Na krotki wyjazd (weekendowy/city break)?

Danew %
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Na dtuisze wyjazdy preferowanym srodkiem transportu jest samolot, szczegdélnie wsrod
mtodszych oséb (w wieku 20-29 lat) i w dobrej sytuacji finansowej. Przy krétszych wyjazdach Openfield h.d ASN.M By
chetniej wybierany jest samochdd. et Tola8]

TURYSTYCZNA

Preferowany srodek transportu - dtugi urlop
N= 997 (osoby wyjezdzajgce za granice na dtugi urlop co najmniej raz na 3 - 4 lata)

Kto na urlop najchetniej wybiera samolot, a kto samochod?

P/ Samolot NN 20 Osoby w wieku 20-29 lat (44%) istotnie czesciej niz osoby w wieku 40+
(34%) jako preferowany srodek transportu na dtugi urlop wybierajg
Samochdéd [ 32 samolot. Najstarsza grupa wiekowa preferuje samochdd.

Komunikacja publiczna [l 15 Osoby w dobrej sytuacji materialnej (48%) istotnie czesciej preferujg
samolot jako srodek transportu podczas dtugiego urlopu.

inny I 13

Preferowany srodek transportu - krétki wyjazd
N= 965 (osoby wyjezdzajgce za granice na krotki wyjazd co najmniejraz na 3 - 4 lata)

Dane z badania ilosciowego

{\ \ Samochéd NN 45
-
Foull 4 Samolot I 19
Pociag I 16

Komunikacja publiczna | 16
Inny g 2

P10_1. Myslgc o podrdézy, jaki Srodek transportu najchetniej wybierzesz. Na urlop?
P10_2. Myslgc o podrozy, jaki srodek transportu najchetniej wybierzesz. Na krétki wyjazd (weekendowy/city break)?
Dane w %
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Samolot to najczesciej wybierany srodek transportu do kraju docelowego. Wewnatrz kraju badani
uZzywajg wynajetego samochodu, pociggow i autobusow dalekobieznych, komunikacji miejskiej, Openfield D.AASR.M By
aplikacji przewozowych np. Uber lub poruszajg sie pieszo. et Tola8]

TURYSTYCZNA

Wiekszos$¢ oséb biorgcych udziat w badaniu jakosciowym preferuje samolot jako Srodek
transportu umozliwiajacy dotarcie do turystycznej destynacji. Pojedyncze osoby korzystaty
w przesztosci rowniez z transportu samochodowego i kolei dalekobieznych.

Po dotarciu do celu podrézy turystycznej, zwykle korzystajg z nastepujgcych S$rodkow

komunikacji wewnatrz kraju:

jet hod & —
Wynajety samocho [wybieram samochdd] jezeli chce eksplorowac

® pociagi i autobusy dalekobiezne zuv jakies miejsca, ktore sq daleko od siebie pofozone,
. i nie mozna tam dojecha¢ autobusem albo
¢ komunikacja miejska | pociggiem, albo jest to bardzo skomplikowane,

albo sq rdzne rodzaje transportu publicznego

aplikacje umozliwiajace przejazdy np. Uber o . . . : .
P J Jqce preejazdy np i ciezko sie zorientowac, a tak to lecisz, na lotnisku

Dane z badania jakosSciowego

® pieszo wynajmujesz samochdd i jedziesz dalej, wiec to jest
znacznie tatwiejsze.
Istotne jest, aby informacje o dostepnych srodkach komunikacji byty rozmieszczone na [Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]

lotniskach, co podnosi poczucie bezpieczenistwa i komfort turystow. Niektérzy z uczestnikow

Ja uzywam Google Maps. Przed wyjazdem
oglgdamy wszystkie te miejsca [ktore chcemy
odwiedzi¢], robimy sobie taki plan dzienny i poZniej
korzystam z Google Maps.

[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]

grup fokusowych podkreslali, ze w trakcie zagranicznych wyjazdéw preferujg przemieszczenie

sie pieszo, a korzystanie z Google Maps im to utatwia.
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Odpoczynek nad wodg (46%) jest preferowang forma spedzania czasu podczas dtugiego urlopu za

granica. Brytyjczycy lubig tez probowac lokalnej kuchni (34%) i zwiedza¢ duze miasta (29%). . Y A Y I M o
Aktywny odpoczynek otrzymat znacznie mniej wskazan i znalazt sie poza listg 10 preferowanych Opinfle@ MSM %(sig
sposobow spedzania czasu.

Preferencje spedzania czasu podczas Ogot badanych

d]ugiego urlopu za granicg — TOP 10 N= 997 (osoby wyjezdzajqgce za granice na
dtugi urlop co najmniej raz na 3 - 4 lata)

Kto podczas dtugiego urlopu preferuje odpoczynek nad wodg,

Odpoczywanie nad morzem / na plazy / nad jeziorem [N 46 .
poczy / naplazy / nadj a kto zwiedza?

Prébowanie lokalnej/regionalnej kuchni L En

Kobiety istotnie czesciej niz mezczyzni preferujg odpoczynek nad
wodg (53%), probowanie kuchni regionalnej (36%) oraz zwiedzanie
mniej popularnych miejsc (16%).

Zwiedzanie duzych miast lub stolic 0 29

Robienie zakupéw [N 22

Mezczyzni istotnie czesciej niz kobiety wybierajg uczestnictwo w

Dane z badania ilosciowego

Zwiedzanie muzeéw / galerii sztuki [0 20 2yciu nocnym (20%).
Zwiedzanie miejsc historycznych i UNESCO IR 19 Osoby w wieku 40+ istotnie czesciej niz najmtodsi badani wybierajg
odpoczynek nad wodg (50%), prébowanie regionalnej kuchni (37%),
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary) Il 17 zwiedzanie miejsc historycznych i UNESCO (22%).

Poznawanie Iokalnej kUItUry, tradycji poprzez Spotkania z ludzmi - 17 Najmfodsi CZQS'Ciej niz najstarsza grupa wiekowa Wybieraja robienie

zakupow (28%) i uczestnictwo w zyciu nocnym (22%).
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc / mniejszych miejscowosci 13

Zwiedzanie catego kraju (np. objazdéwka samochodem) [0 12

. Bierny odpoczynek . Poznawanie lokalnej kultury i kuchni .Zwiedzanie . Inne

P11_1. Co najbardziej lubisz robic¢ w trakcie wyjazdu turystycznego za granice? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 najbardziej preferowane aktywnosci. Na urlop?
Dane w %, mozZliwe wiele odpowiedzi
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Podczas krétkich wyjazdow zagranicznych Brytyjczycy preferujg nastepujgce formy spedzania

czasu: probowanie lokalnej kuchni (34%), zwiedzanie duzych miast (32%) oraz odpoczywanie nad Openfield MASMI an
woda (29%). e Y e TGRS acerveous
Preferencje spedzania czasu podczas 0gét badanych
krétkiego wyjazdu za granice — TOP 10 Na krétki wyjazd, N= 965 (osoby

wyjezdzajqce za granice na krotki
wyjazd co najmniejraz na 3 - 4 lata)

5 i i/regi i i N 34 ‘ot . .
Prébowanie lokalne/regionalnej kuchni Kto podczas krotkiego wyjazdu preferuje odpoczynek nad wodga,

i ?
Zwiedzanie duzych miast lub stolic [ 32 a kto zwiedza?

Odpoczywanie nad morzem / na plazy / nad jeziorem I 2o

Kobiety istotnie czesciej niz mezczyzni preferujg odpoczynek nad
wod3 (53%), prébowanie kuchni regionalnej (32%) i robienie
zakupow (16%).

Robienie zakupsw [N 23

Zwiedzanie muzedw / galerii sztuki [ 22

Osoby w wieku 40+ istotnie czesciej niz najmtodsza grupa

Zwiedzanie miejsc historycznych | UNESCO [ 19 wybierajg prébowanie regionalnej kuchni (38%), zwiedzanie

duzych miast i stolic (39%).
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary) [ 18

Dane z badania ilosciowego

Najmtodsi badani istotnie czesciej niz grupa 40+ wybiera
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc / mniejszych miejscowosci [0 15 uczestnictwo w zyciu nocnym (21%).

Poznawanie lokalnej kultury, tradycji poprzez spotkania z ludzmi B 13

Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych (np. festiwal, koncert) 3

. Bierny odpoczynek . Poznawanie lokalnej kultury i kuchni .Zwiedzanie . Inne

P11_2. Co najbardziej lubisz robi¢ w trakcie wyjazdu turystycznego za granice? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 najbardziej preferowane aktywnosci. na krétki wyjazd (weekendowy/city break)
Dane w %, mozliwe wiele odpowiedzi
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Openfield MASMI oz .

Fresh thinking. Clear advice TURYSTYCZNA

I Podsumowanie:

Planowanie wakacji to kilkuetapowy proces, w ktoéry zaangaiowani sg takie
rodzina i przyjaciele oséb wyjezdzajgcych. Rekomendacja rodziny i znajomych
to najwazniejsze zrodto informacji podczas planowania wyjazdu (45%).
Brytyjczycy planujgc wyjazd, czesto korzystajg ze zrédet informacji dostepnych
w Internecie - zarédwno z portali z recenzjami typu TripAdvisor (40%), portali
spotecznosciowych (39%) czy wyszukiwarek tanich biletéw (39%). Osoby
planujgce przyjazd do Polski istotnie czesciej korzystajg z portali
spotecznosciowych, wyszukiwarek lotdw, blogéw/vlogow o podrézach,
przewodnikoéw turystycznych i oficjalnych stron odwiedzanego kraju.

Podrézujacy poszukuja catego spektrum informacji — poczawszy od cen biletow
i opcji zakwaterowania przez atrakcje, pogode czy lokalne prawo. Poszukujac
informacji na temat danej atrakcji turystycznej chcieliby, zeby w jednym miejscu
byty zebrane informacje o cenach, Srednim czasie oczekiwania na wejscie,
godzinie wejscia ostatniego turysty czy mozliwosci zaparkowania auta.

Na wybdr wakacyjnej destynacji ma wptyw przede wszystkim: bezpieczenstwo

(77%), ceny (76%) oraz dostepnos¢ bezposrednich lotéw (75%). Takie zmienne

jak ptec¢ czy posiadanie dzieci majg istotny wptyw na to jakie kryteria wyboru

r destynacji sq dla nas najwazniejsze np. kobiety czesciej zwracajg uwage na
75%

Najwazniejsze czynniki wyboru
destynacji turystycznej:

bezpieczenstwo, podczas gdy mezczyini czesciej szukajg szerokiej oferty
rozrywkowej, a rodziny z dzieémi miejsc gdzie powszechnie moéwi sie po
angielsku.

77%

Bezposrednie

Bezpieczenstwo
P loty




Planowanie wakacji to kilkuetapowy proces, w ktdry zaangazowani sg takze rodzina i przyjaciele

0s6b wyjezdzajacych. . y v
R Openfield MASMI 22 o
Brytyjczycy uczestniczacy w badaniu jakosciowym wskazali, ze planowanie Narzedzia wykorzystywane do wyszukiwania informacji o:

wakacji przebiega u nich wedtug nastepujacych etapow:
® potencjalnych destynacjach:

o 1.  Wybér terminu wyjazdu. @ &
1) I Ti . W
3 2. Zbieranie informacji o potencjalnych kierunkach podrdzy. GO gle d. TikTok fustoguw WIPAAViSOT @3 YouTube
o ¢ lotach:

S 3. Wyszukanie (tanich) lotow. .

(@) M,

_f—‘u 4. Zarezerwowanie noclegu. -< Skyscanner nnun
© o . . o ® noclegach:

= 5. Zaplanowanie jakie atrakcje turystyczne odwiedza w trakcie wyjazdu & ke Sl B

= airon 5

- (np. warte odwiedzenia muzea, punkty na mapie miasta, restauracje). Booking.com

-g ® wycieczkach:

c 0 .

8 W procesie planowania wakacji czesto uczestniczg nie tylko ci, ktorzy sie na nie MyGate ‘/ TUl

udaja - rodzina i przyjaciele dzielg sie swoimi doswiadczeniami i rekomendacjami. o ) »
No po prostu googlujesz i Google ci podrzuca rézne

Badani oczekujg, ze podczas wyszukiwania informacji o atrakcjach dostepnych w pomysty i rowniez na TripAdvisor sq recenzje od
ludzi, ktorzy tam juz byli, ktorzy odwiedzili [dane
miejsce]. Rowniez masz ceny wejscia, bilety,
biletu wstepu lub darmowym wejsciu oraz bedg mieli mozliwos¢ zapoznania sie z wejsciowki, czy co$ jest bezptatne albo ile kosztuje
wstep i tak dalej i tak dalej.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

danym kraju, zobaczg to miejsce na zdjeciu lub filmiku, uzyskajg wiedze o cenach

recenzjami osob, ktére dane miejsce kiedys odwiedzity.
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W przypadku zagranicznych wyjazddw Brytyjczycy najczesciej korzystajg ze zrodet informac;ji
opartych o rekomendacje (czy to od oséb znajomych czy poprzez odwiedzanie stron z recenzjami, Openfield h.d ASh.M By
portali spotecznosciowych). It Tl

TURYSTYCZNA

Zrédta informacji na temat zagranicznych wyjazdéw
Ogétem . Zrédta oparte o rekomendacje . Zrédta powiazane z branzg turystyczna . Media i pozostate zrédta informacji
N=1000

Rekomendacja rodziny/znajomych I 45 Kto jakie zrédta informacji preferuje?

Na stronach z recenzjami podrézy np. TripAdvisor NN 40

Na portalach spotecznosciowych np. Facebook, Instagram N 39

Najmtodsze grupy badanych istotnie czesciej korzystajg z
portali spotecznosciowych — 20-29 (46%) i 30-39 (46%).
Na stronach biur podrézy RSN 33 @ Najstarsza grupa istotnie czesciej korzysta z programéw
telewizyjnych o podrézach (35%).

Wyszukiwarki tanich lotéw np. skyscanner.net, cheapflights FEEN 39

W telewizji: ogladajac programy o podrézach N 31

Na stronie/aplikacji linii lotniczej WESSSSSE 30 Mieszkancy miast istotnie czesciej korzystaja z portali

Na blogach/viogach o podrézach N 29 spotecznosciowych (45%), stron linii lotniczych (36%)
oraz blogow/vlogdéw (33%).
Na stronie internetowej organizacji turystycznej danego kraju HEN 25

Dane z badania ilosciowego

. Osoby, ktére planujg wyjazd do Polski istotnie czesciej
korzystajg z portali spotecznosciowych (52%) oraz
W biurze podrézy WSS 22 wyszukiwarek lotéw (53%), blogow/viogéw (41%),
Na forach internetowych HEEEN 18 przewodnikéw turystycznych (31%), stron rzagdowych
odwiedzanego kraju (22%).

W Internecie czytajac artykuty na temat podrézy np. Nat. Geo.

W przewodnikach turystycznych N 17
Oficjalne (rzadowe) strony internetowe odwiedzanego kraju Wl 12

Artykuty w prasie codziennej Il 11

Artykuty w prasie podrézniczej Il 11

P5. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji na temat zagranicznych wyjazddw?
Dane w %, mozliwos¢ wielu odpowiedzi
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Zakres informac;ji jakich respondenci poszukuja planujac wakacje jest szeroki (od warunkow
pogodowych, poprzez transport, zakwaterowanie az po lokalne prawo). Szukajac informacji Openfield h.dASh.M ?{PN\
10 - g o s& ORGANIZACJA

o atrakcjach turystycznych Brytyjczycy za niezbedne uwazaja informacje o cenach, sposobach

TURYSTYCZNA

dojazdu, czasie oczekiwania na wejscie czy godzinach wejscia ostatniego turysty.

Uczestnicy badania jakoSciowego, planujac wyjazd do wybranego kraju, wyszukuja
informacji o:

® pogodzie

® jedzeniu (popularne dania, lokalna kuchnia)

® transporcie (fatwos$¢ przemieszczania sie miedzy hotelem a lotniskiem)

® historii kraju, kulturze (w tym réznorodnosc¢ etniczna i kulturowa)

stosunku ceny do jakosci np. w restauracjach, hotelach

® Bezptatnych oraz rekomendowanych atrakcjach

® lokalnym prawie

bezpieczenstwie: wojny i kryzysy humanitarne w kraju i w krajach

Dane z badania jakosSciowego

sgsiadujacych
»Szukam po prostu ile mniej wiecej kosztuje kufel piwa albo karton mleka.
Przeliczam sobie, robie przewalutowanie i widze, czy ceny sq optacalne i tak

dalej.” [Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]

,Jeszcze prawo. (..) Zeby nie zrobi¢ jakichs gtupich btedéw i nie zosta¢ za to

ukaranym” [Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]

W przypadku poszukiwania informacji o konkretnej atrakcji

turystycznej, istotne s3:
®  cenalub informacja o bezptatnym wejsciu/mozliwosci
skorzystania z atrakcji

®  $redni czas oczekiwania na wejscie/skorzystanie z atrakcji

®  dostepnosci transportu publicznego i cenach parkingu

®  godzinie wejscia ostatniego turysty

Utatwieniem dla brytyjskich turystéw bytoby gdyby strony www
atrakcji turystycznych w Polsce dostepne byly rowniez w wersji
anglojezycznej lub w formacie umozliwiajgcym zrozumienie ich
bez potrzeby znajomosci jezyka polskiego (z wykorzystaniem
grafik, ikonek itd.).
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Recenzje innych osdb oraz moizliwos¢ wirtualnej weryfikacji miejsca, do ktérego respondenci chca
pojecha¢ wptywaja na ostateczny kierunek podrdzy. Obok rekomendacji innych oséb, waznym
czynnikiem wyboru wakacyjnej destynacji sg bezposrednie loty oraz promocje na wybrane
kierunki (np. lot + hotel).

TURYSTYCZNA

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

Uczestniczacy w badaniu jako$ciowym mieszkancy duzych brytyjskich miast wskazali kilka czynnikéw, ktére maja

wplyw na wybdér wakacyjnej destynacji. Wsréd nich sa:

RECENZIJE: opinie innych oséb sg istotne przy wyborze kierunku podrdézy. Mogg to byé znajome osoby (rodzina,

Czasami na przyktad chce zobaczy¢ na
TripAdvisor, duzo opinii, a na tik toku jedng
opinie czy jeden filmik i tak dalej. A z drugiej
strony w mediach spotecznosciowych mamy
ten autentyczny taki widok jak to bedzie

% przyjaciele) albo tworcy internetowego kontentu, tzw. Influencerzy, ktérzy umieszczajgc zdjecia i filmy w sieci (np. na wyglgdato, bo jest filmik [Kobieta, byta
g Instagramie albo YouTubie), wptywajg na postrzeganie danego miejsca jako atrakcyjnego. Atrakcjg turystyczng moze turystycznie w Polsce]

‘o , - . . . . My na przyktad oglgdalismy wideo na Tik
2 by¢ robienie zdje¢ w tych samych miejscach i tych samych pozach, co obserwowani influencerzy. Toku, w filmiku widzieliémy kilka ciekawych
| ° WIRTUALNE ZWIEDZANIE: ogladanie filmikéw (np. na YouTubie) i zdje¢ z rozwazanej destynacji jest dla uczestnikéw rzeczy w Portugali. Weszlismy na Skyscanner i
= ) ) . . . . . . zarezerwowalismy sobie lot, a potem pokdj na
= grup fokusowych elementem procesu decyzyjnego. Na podstawie ,,wirtualnej wycieczki” decydujg, czy dane miejsce Airbnb, pozniej wycieczki.

m . .

S jest warte odwiedzenia czy nie. Cze$¢ uczestnikdw badania wpisuje w wyszukiwarki internetowe takie hasta jak: ,X [Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

's najpopularniejszych atrakcji w [nazwa kraju/miasta”, , [nazwa kraju/miasta] w trzy dni” itd.. Miatem trzy, cztery opcje w glowie i wybratem
o . . troche tez z recenzji ustnych i pozniej to byta
= ® DOSTEPNOSC LOTOW: czynnikami wskazanymi przez badanych w tym obszarze byty: dostepnos¢ lotéw powrotnych kwestia rozmowy z ludimi, pytatem gdzie
(] pojechali, co im sie podobato.
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oraz wylot i powrdt bezposrednio do miasta zamieszkania.

(PROMOCYJNE) OFERTY W INTERNECIE | W APLIKACJACH: cze$¢ z badanych osdb korzysta z popularnych portali
i aplikacji do wyszukania noclegdéw i lotéw. Na tych stronach pojawig sie oferty tgczone: zakup biletu na lot + nocleg.
Taki pakiet pozwala zaoszczedzi¢ czas i pienigdze, jezeli wigze sie z dodatkowym rabatem przy wykupieniu dwoch

ustug jednoczesnie (np. dla cztonkéw programoéw lojalnosciowych).

[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

(...) googluje najtansze loty w danym okresie i
potem po prostu od tego rozpoczynam dalsze
poszukiwania. (...) potem moge bezposrednio
przejs¢ przez ten link i zarezerwowac [lot]
bezposrednio w linii lotniczej. PoZniej noclegi
na booking.com, bo moge zbiera¢ punkty za
kazdym razem, kiedy cos u nich rezerwuje.

[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]




Bezpieczenstwo, niskie ceny, bezposrednie loty z UK oraz warunki klimatyczne to czynniki, ktore

decydujg o wyborze miejsca wyjazdu.

TURYSTYCZNA

Openfield MASMI PR romcs

Najwazniejsze czynniki przy wyborze miejsca wyjazdu
Wyniki dla T2B — zdecydowanie wazne + raczej wazne

Ogodtem
N=1000

Bezpieczne miasta (w ktérych moge czu¢ sie bezpiecznie po zmroku, w komunikacji
miejskiej lub gdy podrézuje sam) 77

Ceny, ktére mi odpowiadaja NG 76
Bezposrednie loty z UK [N 75
Pogoda/warunki klimatyczne danego miejsca NG 73
Szeroka oferta noclegowa I 69
Atrakcje turystyczne (zabytki, galerie sztuki, muzea) | 67
Réznorodna i bogata oferta kulinarna [ 62
Przyroda (parki narodowe, krajobrazy) [ 56

Bogata oferta rozrywkowa (np. koncerty, festiwale, imprezy bezptatne itp.) IS 49

Dane z badania ilosciowego

Mata popularno$é kierunku / brak ttuméw turystow I 46
Miejsca, w ktorych powszechnie mowi sie po angielsku NN 45
Bogata oferta atrakcji dla dzieci [N 43
Miasta oferujgce bogate zycie nocne [N 41
Miasta lub kraje odwiedzin uznane za miejsca przyjazne srodowisku [ 39

Szeroka oferta wycieczek z przewodnikiem prowadzonych przez profesjonalistow [l 33

P12. W jakim stopniu ponizsze aspekty sq dla Ciebie wazne przy wyborze miejsca wyjazdu turystycznego na dtugi urlop lub krétki wyjazd?
Dane w %

Dla kogo wazne jest bezpieczenstwo,
a dla kogo bezposrednie loty?

Mezczyzni istotnie czesciej szukajg bogatej oferty rozrywkowej
(54%) oraz miast oferujacych bogate zycie nocne (46%).
Kobiety natomiast szukajg bezpieczenstwa (80%) oraz
odpowiadajgcych im cen (80%).

Osoby w wieku 30+ istotnie czesciej przy podejmowaniu
decyzji kierujg sie bezpieczernstwem (81%) oraz ceng (79%).
Osoby w wieku do 39 lat istotnie czesciej szukajg miast

oferujgcych bogate zycie nocne (49%) oraz szerokiej oferty
wycieczek zorganizowanych z przewodnikiem (44%).

Osoby posiadajace dzieci podejmujac decyzje o wyborze
miejsca wyjazdu istotnie czesciej niz osoby bezdzietne kierujg
sie dostepnoscig bezposrednich lotéw z UK (78%), bogata
ofertg rozrywkowg (54%), mozliwoscig komunikacji po
angielsku (48%) oraz bogatg ofertg atrakcji dla dzieci (60%).
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Destynacje Openfield MASHI 1z ..
wyjazdowe

I Podsumowanie:

W ciggu ostatnich 5 lat Brytyjczycy najczesciej jako cel podrézy wybierali
Hiszpanie (58%) i Francje (41%). Jest to zwigzane z dobrg pogoda, licznymi
atrakcjami np. parkami wodnymi oraz z bliskoscig tych krajow (krotki lot).

Polska nie jest popularna wsréd Brytyjczykdw — w ciggu ostatnich 5 lat
odwiedzito jg 10% badanych co plasuje nasz kraj poza pierwszg 10 najchetniej
odwiedzanych panstw. Polska byta cze$ciej wybierana w ciggu ostatnich 5 lat
jako destynacja turystyczna niz jej potudniowi sasiedzi: Czechy (7%)
i Stowacja (3%) oraz Wegry (6%).

W przysztosci Polske planuje odwiedzi¢ co 10 Brytyjczyk, czesciej sg to osoby
w wieku 30-39 lat (14%) i osoby, ktére juz byty w Polsce (18%).

Wsréd krajow, ktére Brytyjczycy planuja odwiedzi¢ najczesciej oprocz
Hiszpanii (28%), pojawiajg sie Wtochy (26%) i Grecja (23%), wybierane ze
wzgledu na ich oferte gastronomiczng oraz bogatg historie i kulture. 13% nie
planuje odwiedzi¢ zadnego europejskiego kraju.

Najpopularniejsze destynacje w

Brytyjczycy za coraz bardziej modne i popularne uwazaja konkretne miasta
ciggu ostatnich 5 lat:

(Paryz, Lizbona, Krakoéw, Praga, Sofia, Berlin czy Amsterdam), greckie
i hiszpanskie wyspy (Santorini, Teneryfa, Ibiza) oraz Islandie i Chorwacje.

58%

Hiszpania




Blisko 3/5 Brytyjczykdéw byto w Hiszpanii w ciggu ostatnich 5 lat. W tym okresie 10% mieszkancow
UK odwiedzito Polske (kiedykolwiek Polske odwiedzito 20% badanych), plasujac ja jako 11. Openfield MASMI ?‘7{3/‘/\

ORGANIZACJA

najpopularniejszy kierunek w Europie (wyzszy wynik od Czech, Wegier czy Stowacji). s g i 1O TURYSTYCZUA

Najpopularniejsze kraje w Europie ws$rod Brytyjczykow w ciggu ostatnich 5 lat

1 Hiszpania [INNINEGEGN 53
2 Francja [INNINEGEEN 41
S BE Wiochy NN 34
)
= B Grecja N 31
(o)
g 5 Portugalia [ 24
2 I3 Niemcy BN 22
g 7 Holandia 0 19
% 8 Irlandia 18
©
0 9 Turcja 17
N
(<)) 10 Belgia 11
c
©
(]
11 Polska M 10

Kobiety czesciej niz mezczyzni odwiedzaty Hiszpanie (61% vs 54%),

Grecje (35% vs 26%) i Polske (12% vs 8%), podczas gdy mezczyzni
czesciej niz kobiety odwiedzali Niemcy (25% vs 20%).

17%

7" ¢ Kolorem niebieskim oznaczono kraje
bedace bezposrednig konkurencja Polski
jako destynacji turystycznych.

P14. A do ktoérych z tych krajow podrézowates/as w ciggu ostatnich 5 lat?
Dane w %, N=1000, mozliwos¢ wielu odpowiedzi
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Polska uplasowata sie na 16. miejscu wsrdd krajow, ktore obecnie planujg odwiedzi¢ Brytyjczycy.
Brytyjczycy najczesciej planujg pojechac¢ do Hiszpanii, Wioch lub Grecji. Openfield M ASN.M ?"Pﬂ\ o

KA
Fresh thinking. Clear adhice == TURYSTYCZNA

Najpopularniejsze kraje w Europie jako planowane destynacje wyjazdowe ws$rod Brytyjczykow

1 Hiszpania [N 23
2 Wtochy [ 26
(o]
g 3 Grecjia | 23
3 4 Francjia pmmm 22
\g 5 Portugalia pmm 17
= 6 Niemcy e 1a
©
‘e 7 Turcja e 12
©
= i YT - 14
~N 9 Szwajcaria 13
(] Zadne z
% 10 powyzszych 13
(]
16 Polska M 10

Do Polski czesciej planujg przyjechac¢ osoby w wieku 30-39 lat

(14%) i osoby, ktdre juz byty w Polsce (18%).

P15 Czy obecnie planujesz podréz do ktéregos z nastepujgcych krajow?
Dane w %, N=1000, mozliwos¢ wielu odpowiedzi Kolorem niebieskim oznaczono kraje bedgace bezposrednia konkurencja Polski jako destynacji turystycznych.
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Hiszpania jest ulubionym kierunkiem turystycznym Brytyjczykow ze wzgledu na liczne atrakcje,
dobra pogode i szybie potaczenie lotnicze. Na popularnosé kierunkéw takich jak np. Wtochy, Openfield MASMI a2t
Grecja czy Turcja wptywajg tez doznania kulinarne oraz bogata historia i kultura tych krajow. B

TURYSTYCZNA

Badani wskazali, ze chetnie wyjezdzajg do miejsc, ktére oferujg nastepujace

atrakcje/udogodnienia: Hiszpania (Teneryfa), Grecja,

1. Dobra pogoda (preferowana jest stoneczna, bezdeszczowa pogoda, odmienna od tej, jaka ‘ Francja, Wtochy

towarzyszy im na co dzien)

‘ Hiszpania (Wyspy Kanaryjskie),

2. Wodne atrakcje (sporty wodne, parki wodne) Stowenia

3. Nocne zycie (puby, bary, kluby i restauracje otwarte do pdznych godzin, w ktérych tetni zycie ‘ Hiszpania

nocne, obecni sg liczni klienci.

4. Mata odlegtos¢ od UK co przektada sie na dtugos¢ lotu (do 2 godzin) ‘ Francja, Hiszpania

‘ Hiszpania, Wtochy

5. Restauracje i lokalna kuchnia (bogactwo oferty gastronomicznej wptywa na pozytywny

wizerunek danego kraju)

Dane z badania jakosSciowego

6. Bogata historia i kultura (walory architektoniczne miast, mozliwo$¢ poznania lokalnej kultury)
Wtochy, Turcja
7. Walory przyrodnicze — miejsca niezmienione przez cztowieka, naturalne, dzikie, mniej

popularne jako destynacje turystyczne, wzbudzajg zainteresowanie i fascynacje wsrdd niektérych ‘ Stowenia, Islandia

Brytyjczykow

8. Mieszkajg tam znajomi (badani chetnie odwiedzajg swoich przyjaciét, znajomych, przy okazji

zwiedzajg dany kraj). Grecja, Portugalia
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Wsrod modnych i zyskujgcych na popularnosci destynacji turystycznych wymieniane sg konkretne
miasta jak np. Paryz, Lizbona, Krakow, Praga, Sofia, Berlin czy Amsterdam. Za coraz bardziej modne Openfield MASKM ?ﬁi\ PO
i popularne Brytyjczycy uznajg hiszpanskie i greckie wyspy oraz Islandie i Chorwacje B

TURYSTYCZNA

FRANCJA (PARYZ)

* Kultowe miejsce

* Turysci z catego Swiata

* Promowane przez influenceréw (kuchnia, moda, modne
miejsca na zrobienie zdjec)

PORTUGALIA (LIZBONA)
* Promowana przez influenceréw na
TikToku i Instagramie

o
8}0 * Niebezpieczne dzielnice
S
K=l EUROPA WSCHODNIA (POLSKA: Krakéw, CZECHY: Praga, EUROPA SRODKOWA (NIEMCY: Berlin,
~§ BULGARIA: Sofia) HOLANDIA: Amsterdam)
i~ * [dealne miejsce na city break * Popularne destynacje na city break,
= * Odmienna kultura i architektura odpowiednie do zwiedzenia w 2-3 dni
.g * Tani kierunek
] * Tani i dostepny alkohol
-g * Popularny kierunek meskich wyjazdéw, np. na wieczér
o kawalerski, $wietowanie urodzin
N
o o CHORWACJA
c GRECKIE WYSPY: Santorini « Piekne plaze
] .
(] Pigkna pogoda o ) * Kraj nastawiony na rozwdj turystyki
* Bardzo popularna destynacja i nadal zyskujgca na « Wysokie ceny‘
popularnosci/rekomendowana przez znajomych
HISZPANSKIE WYSPY: Teneryfa, Ibiza
* ,Szum” wokét tych destynacji — marketing szeptany ISLANDIA

*  Przyciaga turystow z catego swiata:
Amerykanéw, Chinczykéw
*  Unikatowa natura

* Piekna pogoda

* Plaze i atrakcje wodne

* Ibiza — popularna wsréd mtodych oséb

* Teneryfa — miejsce, do ktérego mozna wrécic

‘ Stabe strony danego miejsca

Wizerunek Polski i Polakéw w UK — raport badawczy| MASMI Poland dla Polskiej Organizacji Turystycznej | Listopad 2023




Wizerunek Polski Openfield MASMI ¢z .

I Podsumowanie:

Polska jest uwazana za interesujacy i nieodkryty kraj (72%) o bogatym
dziedzictwie kulturowym (66%), do ktérego tatwo sie dosta¢ (71%) i ktory
jest tanszy niz popularne kierunki w Zachodniej Europie (61%). Osoby
planujgce wyjazd do Polski oraz te, ktére byty w Polsce istotnie lepiej
postrzegajg nasz kraj na wielu wymiarach ($rednia 56% w porédwnaniu do 48%
dla ogétu).

Wiedza o Polsce bazuje na wiedzy szkolnej, stad 30% Brytyjczykéw kojarzy
Polske tylko z Il wojng Swiatowa, a 8% spontanicznie kojarzy nasz kraj
z Auschwitz.

15% Brytyjczykdw nie ma zadnych skojarzen z Polska, podobny odsetek
kojarzy nasz kraj ze smacznym jedzeniem oraz kiepska pogoda.

Z badania jakosciowego wynika, ie Brytyjczycy postrzegajg Polske jako
destynacje dla oséb poszukujacych unikalnych doswiadczen. Przyroda
i architektura zaréwno miejska, jak i unikalna wiejska, szczegdlnie drewniana
Z czym Brytyjczykom kojarzy sie Polska? nalezg do podstawowych skojarzern wymienianych w trakcie grup fokusowych.

Jedzenie i Auschwitz




Polska kojarzona jest z wieloma rzeczami, jednak jedynie smaczne jedzenie oraz zimna pogoda
byty wymienione przez wiecej niz 10% Brytyjczykow. 15% Brytyjczykdw nie ma zadnych skojarzen Openfield h.d ASI\.M 4D 2y
=L _ TolskAy

ORGANIZACJA

z POISka' Fresh hinking, Clear adhica Z | THEAETICENA

Spontaniczne skojarzenia z Polska

Smaczne jedzenie 15% Ja napisatam pierogi, poniewaz pracuje z
Pierogi i inne potrawy 8% jedng Polkq i ona mi zawsze o tym mdwita.
[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]

Jest tanio 4%

= Zimna pogoda 14%
% Piekne miejsca/ krajobrazy 6%
(...) pojechalismy do Auschwitz i

naprawde byto wsciekle zimno.
[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Krakow 5% @
Warszawa 4%

II Historia 8%

Kultura 8%

i)

My pojechalismy i naprawde nie wiedzielismy,

jak tani jest alkohol, jak i réznorodny. W ogdle to o — Nie wiem 15%
byto naprawde az niesamowite Przyjazni ludzie 7% Inne 26%
[Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]

Ja raczej mysle nie o kraju, ale o miescie,
ktore chciatbym odwiedzi¢
[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce”]

Woadka 6%

% Auschwitz 8%
Piwo 5% Il wojna Swiatowa 6%

Dane z badania ilosciowego i jako$ciowego

P17. Z czym kojarzy Ci sie Polska? Wymien wszystko co przychodzi Ci do gtowy, kiedy myslisz o Polsce. (pytanie otwarte, mozliwe wiele odpowiedzi).
=1000
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Wizerunek Polski wérod Brytyjczykow budowany jest na podstawie wielu informacji
pf).chodzqcych z r.éinych zrédet (od lekgji historii w szkole, poprzez rozmowy z innymi osobami, po Openfield MASMI %{@Q i
réznorodne media). st s, TS

TURYSTYCZNA

W trakcie wywiaddw jakosciowych badani deklarowali, ze ich wiedza o Polsce pochodzi z réznych
zrédet. Te zrédta to:

® lekcje historii w szkotach, dzieki ktdrym Polska kojarzona jest z Il wojng Swiatowg i obozem
koncentracyjnym w Auschwitz.

rozmowy ze znajomymi i rodzing, ktérzy byli w Polsce bywajg Zzrédtem wiedzy o miastach

i atrakcjach wartych odwiedzenia.

pochodzacy z Polski wspoétpracownicy i znajomi, ktérzy opowiadajg o swojej kulturze,

szczegodlnie w kontekscie lokalnej kuchni.
® social media i zamieszczane tam zdjecia/filmiki z podrdzy do Polski (Tik Tok, Instagram),
ktore sg Zrédtem inspiracji podrézniczych. Stanowig wiarygodne zrédto informaciji, bo Korzystam z Netflixa i bardzo czesto

pokazujg dane miejsce i dostepne tam atrakcje. oglgdam rdine  zagraniczne  reality
shows, na przyktad ,,Mitos¢ nigdy nie
ktamie”. To jest o Polsce i tam sqg
[pokazane] rdzne kierunki, miejsca, gdzie
i promocyjny dla polskich miast. pary chodzq na randki na przyktad. Tak
sobie patrze, o fajna sceneria, fajny
pejzaz.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Dane z badania jakosSciowego

programy telewizyjne np. reality show — nagrywany w Polsce program randkowy pokazuje

miejsca, do ktérych uczestnicy chodzg na randki co moze stanowi¢ walor edukacyjny

prasa i telewizja — w kontekscie biezgcych informacji np. o wyborach parlamentarnych.
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Brytyjczycy, ktorzy odwiedzili Polske wskazujg, ze moze by¢ postrzegana jako kraj atrakcyjny
turystycznie ze wzgledu na oferte unikalnych doswiadczen, niedostepnych dla innych destynacji Openfield h.dASMI # /\l\ o
turystycznych. _TE .

TURYSTYCZNA

Polske mozna zaliczy¢ do grupy destynacji odpowiednich dla turystow poszukujacych doswiadczen.
Atrakcjami, ktére przyciggajg turystow do Polski s3 miedzy innymi:
®  polskie miasta (w tym Krakéw, Warszawa, Wroctaw, Gdansk).
o Wyjazdy do Krakowa bywajg faczone ze zwiedzaniem takich miejsc jak Auschwitz czy kopalnia soli
w Wieliczce.
® mecze pitkarskie
piekne krajobrazy, wies, Mazury i wedrowki po gérach (Szczyrk).
lokalne, uliczne stragany i bazary, na ktérych mozna kupi¢ owoce i warzywa.
smaczna kuchnia lokalna i produkty spozywcze wysokiej jakosci
Wsrod elementow, ktore uczestnicy badania wskazali jako typowo polskie i atrakcyjne turystycznie, sa:

® stragany bozonarodzeniowe, na ktérych mozna skosztowacd lokalnych dan i zakupi¢ swigteczne ozdoby,

Dane z badania jakosSciowego

polska architektura — zaczynajac od tej miejskiej, konczac na drewnianej zabudowie charakterystycznej
dla potudnia kraju. Ten unikatowy element kultury jest o tyle interesujacy, ze rzadko spotykany
w rozwinietych krajach Europy Zachodniej. Drewniana architektura to rowniez koscioty, kapliczki i inne

obiekty religijnego kultu.
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Ponad 70% badanych uwaza, ze pobyt w Polsce mdgtby ich pozytywnie zaskoczy¢ oraz, ze tatwo
sie do naszego kraju dostac. Planujgcy wyjazd oraz ci, ktérzy w Polsce juz byli istotnie lepiej
postrzegajg nasz kraj niz ogét badanych (Srednia top2boxes 56% w poréwnaniu do 48%).

Openfield MASMI 7] ot

TURYSTYCZNA

1ig. Cleor aciice

Wizerunek Polski w podgrupach
Wyniki dla T2B — zdecydowanie sie zgadzam + raczej sie zgadzam
Pobyt w Polsce mégthy mnie pozytywnie zaskoczy¢
tatwo dostac sie do Polski

Polska posiada bogate dziedzictwo kulturowe

Polska uznawana jest za kraj tanszy niz popularne kierunki podrézy
w Europie Zachodniej

Polska bardzo szybko sie rozwija
Polska to wspaniaty kraj dla smakoszy

Polska kojarzy mi sie tylko z Il wojng $wiatowa

Dane z badania ilosciowego

Polska nie jest bezpiecznym krajem, bo sgsiaduje z Ukraing
Polska nie jest krajem przyjaznym dla mniejszosci i imigrantow

Po Polsce trudno sie podrézuje

P34. W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami ?
Dane w %
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* ¥ Réznice istotne statystycznie w stosunku do ogdétu badanych




Wiekszos¢ istotnych aspektéw majacych wptyw na wybdr kierunku podrézy jest kojarzona z

Polska. Bezpieczenistwo oraz pogoda/warunki klimatyczne to aspekty wazne przy podejmowaniu Openfield h.ll ASI\.M By
decyzji o wakacyjnej destynacji, ale nie kojarzone z Polska. SRS i o Tl T

Mocne i stabe strony Polski jako kierunku podrézy

Wazne Wazne Legenda:

>

Nie kojarzone z
Polska

Kojarzone z
Polska

Dane z badania ilosciowego

Mniej wazne B Mniej wazne

Nie kojarzone z
Polska

Kojarzone z
Polska

Istotnos¢ danego aspektu przy wyborze kierunku podrozy

Dopasowanie danej cechy do Polski
P12. W jakim stopniu ponizsze aspekty sq dla Ciebie wazne przy wyborze miejsca wyjazdu turystycznego na dtugi urlop lub krétki wyjazd?
P20. Ponizej znajduje sie lista cech. Ocen kazdq z nich pod wzgledem tego do ktérego kraju/krajow ona pasuje?
Dane w %, N= 1000
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Dane z badania jakosSciowego

W trakcie badania jakosciowego pojawiaty sie komentarze, ze wizyta w Polsce zmienita dotychczasowy
sposOb postrzegania naszego kraju. Osoby, ktére odwiedzity Polske przekonaly sie, ze nieprawdziwe s3
opinie o tym, ze jest u nas brudno czy niebezpiecznie.

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

TURYSTYCZNA

Niektdrzy uczestnicy badania jakosciowego opowiadali o zmianie, jaka zaszta w ich postrzeganiu Polski po wizycie
w naszym kraju.
Zmiany ,,na plus”:
¢ Betonowy smutny swiat — w rzeczywistosci okazat sie bardziej kolorowy i przyjazny, a architektura nie tylko
postkomunistyczna.
® Brudny, niebezpieczny kraj — zamiast tego turysci zobaczyli czyste i zadbane ulice Warszawy, w ktorej jest
bezpiecznie.
® Przyjazni, ale smutni ludzie — jesteSmy postrzegani jako przyjazni, pomocni, ale réwniez smutni ludzie.
Tymczasem doswiadczenie kontaktu z Polakami pozwala zwalczy¢ ten stereotyp.
Brytyjczycy byliby bardziej sktonni rozwazy¢ pobyt lub powtérng wizyte w Polsce gdyby poprawie ulegty
nastepujace kwestie:

¢ oferta atrakcji uwzgledniajacych odmienne potrzeby réznych grup wiekowych, a takze na r6znym etapie zycia

(oséb z dzie¢mi/bez dzieci)

wzmochienie poczucia bezpieczenstwa oséb pochodzgcych z mniejszosci etnicznych, rasowych, seksualnych
oferta gastronomiczna (nie tylko promowanie kuchni lokalnej, ale takze np. ekskluzywnych restauracji)
oferta ,,zycia nocnego” (kluby, puby, bary, restauracje otwarte caty rok, 7 dni w tygodniu - nie tylko

w weekendy),

oferta zakupowa, poza popularnymi sieciowymi sklepami, uwzgledniajgca ekskluzywne butiki

miedzynarodowych marek, ale takze polskich projektantéw.
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Po prostu byto pieknie. No to nie byfo
jakies betonowe i szare, byto bardzo duzo
koloru. Budynki byty swietne, byli fajni
ludzie, weseli (...), byto inaczej, niz sobie
wyobrazatam.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Balismy sie, ale wszystko byto czyste, nie
byto smieci. Wszystko byto bezpieczne.
Mito nas witano. | naprawde czutam sie
jak u siebie.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Fajni, przyjazni ludzie. | to jest bardzo
fajne, bo ja w ogdle tego nie
oczekiwatam, ze ludzie bedq tacy fajni,
przyjazni.

[Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce ]

Chociaz niby sq tacy katoliccy i tak sie
wydajg, ale majg na przyktad takie
bardzo krytyczne opinie o Romach i ich
bardzo odrzucajq.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]




Wizerunek

Openfield MASMI oz .

Fresh thinking. Clear advica TURYSTYCZNA

I Podsumowanie:

W ostatnich latach na wizerunku Polakéw w Wielkiej Brytanii zawazyty
kwestie zwigzane z rynkiem pracy. Niektdérzy Brytyjczycy obawiali sie utraty
pracy na rzecz imigrantow z Polski. Brexit wptynat na zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa na rynku pracy, a Polacy sg postrzegani jako ludzie
pracowici, ktérzy czasami wykonujg te prace, ktérych rodowici mieszkancy
wysp nie chcg sie podjgé.

W opinii uczestnikéw grup fokusowych Polak to osoba ambitna, przyjazna
i pomocna. Polska jest postrzegana jako kraj, w ktdrym nastepuje zmiana w
obszarze pogladéw politycznych i spotecznych. Polacy zachowujg jednak
dystans wobec nowo poznanych osdéb, ktéry moze braé sie z rdznic
jezykowych i kulturowych (takie zasady wspodtzycia spotecznego zostaty im
wpojone).

Osoby, ktore odwiedzity lub planuja odwiedzi¢ Polske czesciej od ogétu
badanych uwaiajg, ze Polacy sg uprzejmi i dobrze wyksztatceni. Takie
osoby czesciej tez majg przyjaciét Polakdw co moze wskazywaé, ze sami
Polacy sg dobrymi ambasadorami swojego kraju.

Jacy wedtug Brytyjczykow sg Polacy? Odsetek negatywnych wskazan wséréd oséb, ktére byly w Polsce jest
podobnie niski do odsetka wsrdéd ogétu. Mozina wiec przypuszczaé ze
Brytyjczycy, ktorzy byli w Polsce rzadko stykali sie z negatywnym
zachowaniem.

61%

Podobni do . S pomocni
Brytyjczykow T i uprzejmi




Dane z badania jakosSciowego

Brytyjczykom brakuje wiedzy o autorytetach pochodzacych z Polski. Nawet w badaniu iloSciowym
stawne osoby z Polski uzyskiwaty zaledwie pojedyncze wskazania w pytaniu o skojarzenia z Polska. Openfield h.dASh.M ,P{(’Bm

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Bioragcy udziat w badaniu jakosciowym mieszkaricy Wielkiej Brytanii wykazywali sie wiedzg na temat Polski, w tym obecnej sytuacji politycznej
(badanie przeprowadzone kilka dni po wyborach parlamentarnych). Wiekszo$¢ z nich nie potrafita jednak wymieni¢ ani jednego nazwiska
znanego Polaka lub znanej Polki. Jezeli przychodzito im do gtowy jakies nazwisko, byty to postacie ze swiata sportu: Robert Lewandowski i Iga
Swiatek, nauki: Maria Sktodowska-Curie i religii: papiez Jan Pawet II.

Tak, jesli chodzi o tego pitkarza, to po prostu sledze go, jest jednym z najwspanialszych pitkarzy, sledze go w mediach, od kiedy po prostu gra.
[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

Byt chyba taki papiez pare lat temu, tez byt Polakiem.
[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]
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Opinie o Polakach Brytyjczycy budujg w oparciu o zlepek wielu czynnikéw takich jak wtasne
doswiadczenie, doniesienia medialne czy wiedze na temat Polski.

Openfield MASMI PR romcs

TURYSTYCZNA

Postrzeganie Polakow przez BrytyjczykOw opiera sie o wiedze ptynaca z:

Dane z badania jakosSciowego

wtasnego doswiadczenia — dotyczy to zaréwno osdb, ktére byly w Polsce, jak i tych, ktore nie byty. W Wielkiej
Brytanii Polacy stanowig liczng mniejszos¢. Wsrdd oséb badanych byty tez takie, ktdre kiedys$ pracowaty z Polakami
i to od nich styszeli o polskiej kulturze i kuchni.

rozmow ze znajomymi — niektére z nich sg Zrodtem pozytywnych stereotypdw, inne powielajg te negatywne.
Uczestnicy badania jako$ciowego styszeli od swoich znajomych, ktérzy byli kiedy$ w Polsce, ze to nardd przyjaznych
ludzi.

znajomosci historii kraju — szczegdlnie tej zwigzanej z wydarzeniami Il wojny $wiatowe] i Holokaustem oraz obozem
koncentracyjnym w Auschwitz. Uczestnicy badania byli przekonani, ze te dramatyczne doswiadczenia musiaty
odcisng¢ pietno na Polakach jako narodzie i wptyng¢ na ich postawy i usposobienie. Polacy sg postrzegani jako
smutni.

doniesien medialnych dotyczacych migracji z Ukrainy — informacje o Polakach masowo wspierajacych uciekajgcych
przed wojng Ukraincéw utwierdzajg uczestnikdw badania w przekonaniu, ze Polacy to nardd ludzi przyjaznych,
dobrych i gotowych nie$¢ pomoc innym.

medidw i prasy komentujacej biezace wydarzenia w Polsce — np. wybory parlamentarne, zmiany w polskim
ustawodawstwie o istotnym znaczeniu spotecznym (np. prawo do aborcji). Na podstawie tych informacji niektérzy
uczestnicy badania wysuwajg wnioski o postawach i pogladach Polakéw, na przyktad ze Polacy sg konserwatywni.

Wizerunek Polski i Polakow w UK — raport badawczy| MASMI Poland dla Polskiej Organizacji Turystycznej | Listopad 2023

Ze wzgledu na Brexit mamy ten
negatywny wizerunek, moze nie w
Londynie, ale tam gdzies bardziej
na potnocy. Jezyk polski jest chyba
najczesciej uzywanym jezykiem
oprocz angielskiego. | ludzie
wybrali Brexit, dlatego, Ze sie bali,
ze Polacy im zabiorq prace i tak
dalej, stqd negatywny wizerunek.
[Mezczyzna, byt turystycznie w
Polsce]

Styszatam, Ze jest bardzo duzo
rzeczy, na przyktad zakaz aborcji,
nieszanowanie praw kobiet, duzo
o tym czytatam w prasie.

[Kobieta, nie byfa turystycznie w
Polsce]




Polacy s postrzegani jako naréd o dwoch obliczach — z jednej strony chetnie siegaja po alkohol,
lubig zabawe do pdznych godzin nocnych, a jednoczesnie s3 narodem religijnym, dla ktorego Openfield h.dASh.M By
duchowy aspekt zycia jest istotny. et Tola8]

TURYSTYCZNA

® Jeszcze kilka lat temu Polacy byli postrzegani na Wyspach Brytyjskich jako ci, ktérzy odbierajg
rodowitym Brytyjczykom miejsca pracy. Dla niektérych uczestnikdw badania jakosciowego byt
to jeden z powodow Brexitu — Brytyjczycy chcieli odzyskac rynek pracy dla siebie, utrudniajac,
miedzy innymi Polakom, przyjazd do ich ojczyzny. Dzi$ Polacy sg postrzegani jako ambitni

i pracowici ludzie, ktérzy podejmujg sie pracy w zawodach niechetnie wykonywanych przez

innych.

Wizerunek Polaka jako prawicowego katolika zmienia sie wraz z postepem zmian w Polsce. (..) zdaje sie, ze postawili wszystko na gtowie
i bedzie lewicowy rzqd. Mysle, Ze to jest taki kraj.
Dlatego mdwie, ze to jest pozytywne, nalezq do
w ktdra strone Polska i Polacy chca i$¢é. Ich zdaniem, Polska staje sie coraz bardziej lewicowa,  Unii Europejskiej i bardzo szybko nadganiajg .
[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

Wybory parlamentarne w 2023 roku sg dla niektorych uczestnikdw badania wskazéwka,

otwarta na réznorodnos¢, wzorujgc sie na panstwach Europy Zachodniej.

Dane z badania jakosSciowego
[ ]

® Bioracy udziat w badaniu jakosciowym Brytyjczycy postrzegajg Polakéw jako nardd skory do Nie styszatam niczego negatywnego. Mysle, ze
wiadomo, jak sie napijqg, to sq gtosni i tak dalej, ale
Szkoci tak samo, wiec nie mozna krytykowac.
tagodzona przez fakt, ze podobnie postrzegaja swoich rodakéw. [Kobieta, byfa turystycznie w Polsce]

naduzywania alkoholu, ktory wyzwala agresywne zachowania. Ta negatywna opinia jest
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Blisko 2/3 Brytyjczykow uwaza, ze Polacy s3 do nich podobni, niewiele nizszy odsetek uwaza, ze dobrze
mowimy po angielsku, jesteSsmy pomocni i uprzejmi. Osoby, ktére odwiedzity lub planujg odwiedzi¢
Polske czesciej uwazaja takze, ze Polacy sg dobrze wyksztatceni. Takie osoby czesciej tez maja przyjaciot

TURYSTYCZNA

Polakow co moze wskazywaé, ze sami Polacy sg $wiethnymi ambasadorami swojego kraju.

Openfield MASMI 7] ot

1ig. Cleor aciice

Wizerunek Polakéw w podgrupach

Wyniki dla T2B — zdecydowanie sie zgadzam + raczej sie zgadzam ogét Osoby, ktére Osoby, ktére planuja
badanych byty w Polsce przyjazd do Polski
N=1000 N=201 N=101
Polacy sapodobnidonas ey 64 I 70 I 7 /
o
8‘,0 Polacy dobrze méwia po angielsku I s B - B s
S
o) - -
S Polacy sa pomocni i uprzejmi  pu— o1 N 0 + I 77
,i_’ Polacy s3 dobrze wyksztatceni i 55 I - 4 I 72 4
©
= Mam przyjaciét Polakéw N 52 E— 1 > 1
©
o) Polacy sg spontaniczni i Swietnie jest sie z nimi bawi¢ [N 22 I - I s/ 1)
N
o Polacy to gtéwnie katolicy [ 37 I it I /o0
©
(]
Wielu Polakéw pije zaduzo [ 32 I 36 I 3/
Polacy nie lubig obcych i imigrantéw Il 26 l 2 I 24
Polacy nie maja poczucia humoru [l 19 N v N v
Polacy sg kt6tliwi i agresywni [l 19 I 2 W 13
Polacy czesto oszukuja Il 19 Ml 3 N 13
P35. W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami na temat Polakéw?
Danew % * ¥ Réznice istotne statystycznie w stosunku do ogdétu badanych
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Zarowno ci badani, ktdrzy byli w Polsce, jak i ci, ktérzy jeszcze nie odwiedzili naszego kraju
postrzegajg Polakéw podobnie, jako: pracowitych, ambitnych i przyjaznie nastawionych do
Brytyjczykow. Prawdopodobnie jest to zwigzane z obecnoscig na wyspach licznej polonii.

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

TURYSTYCZNA

Wedtug uczestnikow badania jakosciowego Polacy:

Dane z badania jakosSciowego

Sa pracowicif w Wielkiej Brytanii zyje liczna Polonia. Sg oni postrzegani jako osoby pracowite. Dodatkowo
pracujg w zawodach, ktérych nie chcg wykonywac Brytyjczycy.

S3 ambitni, to ludzie o duzych aspiracjach ' Polacy sa postrzegani jako ludzie, ktérzy lubig stawia¢ sobie
ambitne cele zyciowe i zawodowe.

Chetnie asymiluja sie z Brytyjczykami w Wielkiej Brytanii # Polacy dobrze odnajduja sie w lokalnych
spotecznosciach w Wielkiej Brytanii. Jest to pozytywnie odbierane przez uczestnikéw badania. Sgsiedzi
wspodlnie spedzajg czas na przyktad na grillowaniu w ogrédku.

S3 usmiechnieci, przyjazni 1t Taka opinie wyrazity przede wszystkim osoby, ktére byty w Polsce. Polacy
chetnie pomagajg turystom udzielajgc odpowiedzi na ich pytania o lokalng kuchnie czy polecane atrakcje.
Dbaja o wyglad doméw: 4 uczestnicy badania, ktdrzy kiedys byli w Polsce sg pod wrazeniem tego jak
Polacy dbajg o swoje domy.

Lubiag zdrowo jes¢: 1 dbaja o jakos¢ spozywanych produktéw. Polacy jedzg zdrowe positki i podtrzymujg
tradycje kulinarne przygotowujgc narodowe potrawy, nawet mieszkajgc w Wielkiej Brytanii.

Chca zmian: 1 ) Polacy postrzegani sg jako nardd, ktéry pragnie zmiany spotecznych i politycznych w kraju, a

krokiem do tego moze by¢ zmiana rzadu.

Bardzo pracowici ludzie.
[Mezczyzna, nie byt turystycznie w
Polsce]

Starajq sie dojs¢ tam, gdzie pragng.
[Mezczyzna, byt w Polsce
turystycznie]

Przyjazni ludzie. | to jest bardzo
fajne, bo ja w ogdle tego nie
oczekiwatam, ze Iudzie bedq tacy
bedg.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Zawsze  mieli  taki  wizerunek
prawicowych troche, ale w tym
tygodniu byty polskie wybory, zdaje
sie, ze postawili wszystko na gfowie i
bedzie lewicowy rzqd.

[Mezczyzna, nie byt turystycznie w
Polsce]
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Na generalnie pozytywnym wizerunku Polakéw cieniem ktadg sie negatywne postawy takie jak
nietolerancja wobec odmiennosci czy agresja po alkoholu.

TURYSTYCZNA

Openfield MASMI PR romcs

W opinii uczestnikdw badania jakosciowego Polacy:

$ciowego

z

Dane z badania jako

Bywaja gtosni i agresywni, zwtaszcza po spozyciu alkoholu  Z

Przejawiajg zachowania i postawy homofobiczne & osoby z grupy LGBTQ+ nie sg dobrze traktowane przez
Polakdw, a w niektérych miastach mozna znalez¢ nalepki/znaki anty-LGBT. Ta opinia pojawiata sie zaréwno
wsrdd osoéb, ktére byty w Polsce, jak i tych, ktérzy nigdy nie odwiedzili tego kraju.

Przejawiaja zachowania rasistowskie $w mniejszych miastach i wsiach osoby o innym kolorze skéry niz
biaty s3 wytykane palcami, przez co nie czujg sie komfortowo wsréd lokalnej spotecznosci.

Sa agresywnymi kibicami®# zdaniem uczestnikéw badania nie tylko alkohol wywotuje w Polakach agresje —
czynnikiem wyzwalajgcym jg jest réwniez pitka nozna. Kibice pitkarscy prezentujg postawy rasistowskie i nie
toleruja mniejszosci spotecznych.

Sa wycofani i zdystansowani w kontaktach z innymi § Takie postrzeganie Polakdw przez Brytyjczykéw moze
wigzac sie z réznicami jezykowymi lub kulturowymi.

Nie szanuja praw kobiet‘Wiqu sie to rowniez z postawami politykdw, ktérzy prawnie ograniczaja
kobietom w Polsce na przyktad dostepu do aborcji.

S3 hipokrytami $ jako nardd katolicki, Polacy powinni by¢ otwarci i tolerancyjni, réwniez na mniejszosci
spoteczne. Jako hipokryzja wskazywane jest to, ze czes¢ Polakdw przejawia zachowania rasistowskie,

homofobiczne, bo jest to sprzeczne z wartosciami kosciofa.
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My mielismy akurat zte doswiadczenie. Na
przyktad prawa o0séb LGBT nie byty
przestrzegane. Pojechalismy do todzi i
widzielismy bardzo wiele takich znakéw anty
LGBT.

[Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]

Znam Nigeryjke, ktéra ma meza Polaka i byta
w Polsce i jak byli w duzych miastach to
wszystko jest okej, ale jak jezdzq do jego
rodziny do matego miasteczka, to jest duzo
rasizmu, wytykajg palcami i ona Zle sie tam
czuje.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Mysle, ze oni nie sq specjalnie ciepli, mozZe to
jest kwestia kultury, moZe to jest kwestia
jezyka.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Mowiq, ze sq jacys dobrzy Cyganie, ale majg
tez powiedzenie, ze ocygani¢, to znaczy
oszukac i to jest naprawde okropne.

[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]




Openfield MASMI (2] oot

STV
Pl Mol o TURYSTYCZNA

Opinia na temat Polski
wsrod osob, ktore
odwiedzity Polske

I Podsumowanie:

Osoby, ktore odwiedzity Polske s bardziej aktywne turystycznie niz ogét badanych —
istotnie czesciej wyjezdzaty w ciggu ostatnich 5 lat do innych krajéw europejskich, jak
i poza Europe. Czesciej tez nie odrzucajg zadnego kraju jako potencjalnej destynacji
wakacyjnej, co moze swiadczy¢ o ich ciekawosci by odkrywaé nowe oraz otwartosci na
inne kultury. Wydaje sie, ze takie osoby sg bardziej sktonne wybiera¢ kraje takie jak
Polska, ktére sg poza utartym szlakiem gtownych atrakcji turystycznych.

Osoby, ktore odwiedzity Polske jako powdd wyboru naszego kraju na destynacje
wakacyjna wskazujg przede wszystkim to, ze jest w ich opinii ciekawym krajem (48%),
jest tez tanszy od innych europejskich krajow (37%), a takie styszeli na jego temat
wiele dobrego (30%).

Potowa o0sdb, ktore odwiedzity Polske byta w naszym kraju tylko raz. 84% spedzito
w Polsce od 2 do 7 dni. Wsréd atrakcji, z ktorych skorzystali Brytyjczycy odwiedzajacy
Polske byly przede wszystkim degustacje lokalnej kuchni (58%) oraz zwiedzanie
duzych miast (51%). Stosunkowo niewielki odsetek korzystat z aktywnych form
wypoczynku czy zdrowotnych/wellness.

Zdecydowana wiekszos¢ osob, ktére odwiedzity Polske ma pozytywne wrazenia
z pobytu (89%) i planuje ponowng wizyte w Polsce (79%). Niewielka grupa oséb (9%),
ktére nie planujg kolejnego wyjazdu do Polski jako przyczyne podaja, ze zobaczyty
wszystko co chciaty oraz, ze Polska staje sie coraz drozsza.




Osoby, ktére odwiedzity Polske sg bardziej aktywne turystycznie niz ogot badanych, a takze
wydaj3 sie by¢ bardziej otwarte na mniej popularne kierunki podrézy (istotnie czesciej nie Openfield M ASh.M ’ o o)
— — olsfiA)

ORGANIZACJA

odrzucajg zadnego kraju jako potencjalnej destynacji wakacyjnej). A S

Kto odwiedzit Polske?

Podréz w ostatnich 5 latach Odrzucane destynacje wakacyjne

Ogodtem, N=1000 B Osoby ktére byty w Polsce, N=201

; 131
Stowacja H

Do innego (niz bedacego w UE) 57

et eorceesiies N 7:

) 9t
Grecja iz

. 58
Zadne z powyzszych NN 70

Poza Europe

50
I

Dane z badania ilosciowego

llos¢ wyjazdow do innych krajow
europejskich w ciggu ostatnich 5 lat

2 razy 38 1

26

3 lub wiecej razy 62

I -

Dane w % 14 réznice istotne statystycznie miedzy podgrupami
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Polska wydaje sie sie interesujacym miejscem na wyjazd blisko potowie osob, ktore odwiedzity
nasz kraj. Na wybor Polski jako celu wyjazdu duzy wptyw majq takze czynniki finansowe (tani Openfield h.dASh.M Y
pobyt, tanie bilety) oraz dobra opinia o kraju. et Tola8]

TURYSTYCZNA

Przyczyna wyboru Polski jako destynacji wyjazdu turystycznego

3 gtowne przyczyny wyboru Polski jako destynacji turystycznej
Polska jest interesujgcym miejscem na wyjazd | 48

Polska jest duzo tansza niz inne kraje europejskie | 37 48% 37% 30%
Styszatem/am duzo dobrego o tym kraju | 30
O\ N
Znalaztem/am tanie bilety lotnicze ENENENEGNG 30 |I|"|I| \l (@
Chciatem/am zobaczy¢ / zwiedzi¢ / doswiadczy¢ —_— D

czegos czego nie ma gdzie indziej / w innych krajach I 23
Moi znajomi rekomendowali mi wyjazd do Polski [N 28

Polska jest bezpiecznym krajem | 25

Lubie polskg kuchnie | 20

Chciatem/am wzig¢ udziat w evencie/wydarzeniu,
ktdéry/e miat/o miejsce Polsce i3

Dane z badania ilosciowego

Chciatem/am odwiedzi¢ krewnych / znajomych |l 11

W Polsce obstuga klienta jest na wysokim poziomie |l 11

Polska byta jednym z punktdow na trasie wycieczki
organizowanej przez biuro podrézy

Il 10

P26. Co spowodowato, ze zdecydowates/as sie wyjechaé w celach turystycznych do Polski? (pytanie wielowyborowe)
Dane w %, N= 201 (osoby, ktore byty kiedykolwiek w Polsce)
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Polska bywa wakacyjng destynacjg osob, ktore odwiedzity juz inne, bardziej popularne kierunki.
Zdarza sie, ze Polska staje sie celem podrozy przypadkiem, ,,bo jest po drodze” podczas Openfield h.dASh.M ?g(fsa\ e
objazdowego wyjazdu po innych krajach regionu. T T resecee

TURYSTYCZNA

Wsrod wymienionych przez uczestnikéw grup fokusowych powodoéw przyjazdu do Polski byty miedzy innymi:
Po prostu odwiedzitam wiele
krajow, wiec to byta kolejna

¢ ,tujest tanio” — uczestnicy badania postrzegajg Polske jako kraj tani. Korzystne ceny biletdw lotniczych i noclegéw

sprawiajg, ze tatwiej zdecydowac sie na wyjazd do Polski. rzecz na mojej trasie.
[Mezczyzna, byt turystycznie w

,»higdy tu nie bytem” Che¢ poznania nowego kraju, jego mieszkancow, kultury jest czynnikiem sprzyjajgcym Polsce]

rzyjazdom do Polski. Polska bywa destynacjg dla osdb, ktore zwiedzity juz inne popularne miejsca w Europie. i
przyjaz i yw ynacja zwiedzity juz i popu iejsca w Europi [Pojechalismy] bo to  byly
»,miatem po drodze” — dla 0sdb, ktdre podrdzujg przez kilka krajéw europejskich podczas jednej wyprawy, istotne urodziny znajomego, a bardzo
chciat pojechac do Auschwitz.
[Mezczyzna, byt turystycznie w
tatwa do zaplanowania i komfortowa. Polsce]

jest, ze Polska ma dobre potgczenia kolejowe m.in. z Berlinem i Pragg, dzieki czemu podréz do polskich miast jest

,kolega miat kawalerski” — Krakéw jest kierunkiem, ktéry uczestnicy badania wskazywali jako popularng wsrod

Moja mama wczesniej byta i
polecita mi.

,»mOj kolega bierze $lub z Polka” — Niektdrzy uczestnicy badania zwiedzili ten kraj przy okazji wyjazdu na uroczysto$¢  [Kobieta, byta turystycznie w
Polsce]

mtodych Brytyjczykdéw destynacje wyjazddw kawalerskich.

Dane z badania jakosSciowego

np. wesele, ktére odbywato sie w Polsce.

»ktos mi polecit” — osoby, ktére byty w Polsce w celach turystycznych, chetnie polecajg ten kraj innym. Dzielg sie
zdjeciami i filmikami z Polski w mediach spotecznosciowych.

»ktos ze znajomych/rodziny chciat pojecha¢ do Auschwitz” — to Miejsce Pamieci i Muzeum byto celem podrézy kilku
uczestnikdw badania jakosciowego. Jest postrzegane jako miejsce pamieci historycznej, a takze cel podrézy

duchowej.
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Wsrod Brytyjczykow, ktorzy odwiedzili Polske, potowa zdecydowata sie na powtorzenie wizyty.

Pobyt w Polsce zazwyczaj trwa 2-7 dni (84% wskazan). Ponad potowa (56%) oséb, ktora byta 0 . 'y ¥
. . . . . ! enfl eld MASM I {KB ORGANIZACJA
w Polsce odwiedzita ten kraj w ciggu ostatnich 3 lat. PEITIEIE Wy %(Sig
Liczba wizyt w Polsce Ostatnia wizyta w Polsce
® 1raz W ciggu ostatnich 12

o I 30
miesiecy
2 raz
A ® 2razy 2-3lat temu NN 26

@® 3-4razy 4-5lat temu [ 23

@ 5 lub wigcej razy 6-10 lat temu [ 12

11 lub wiecej lat temu [l 8

Dtugos¢ ostatniego pobytu w Polsce
ldzien g 5

23dni s

4-7dni N 46
8-14dni g o

Dane z badania ilosciowego

15 dni lub dtuzej I3

P23. lle razy bytes/as w Polsce?

P24. lle dni trwat Twdj ostatni wyjazd do Polski?

P25. Kiedy ostatnio bytes/as w Polsce?

Dane w %, N= 201 (osoby, ktore byty kiedykolwiek w Polsce)
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Brytyjczycy podczas pobytu w Polsce przede wszystkim prébujg lokalnej kuchni oraz zwiedzaja
duze miasta, muzea i galerie. Stosunkowo niewielki odsetek odwiedzajgcych, w trakcie swojego Openfield h.dASh.M ?{PN\
— — olsfiA)

ORGANIZACJA

pobytu, wybrat aktywne formy wypoczynku. o S

Sposob spedzania czasu podczas ostatniego pobytu w Polsce

[l Bierny odpoczynek [l Aktywny wypoczynek [ Poznawanie lokalnej kultury i kuchni B Zwiedzanie B Inne

Zwiedzanie catego kraju (np. objazdéwka [
samochodem) 1
Zwiedzanie duzych miast lub stolic [N 51 Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych (np. s 15
festiwal, koncert)
Chodzenie na wedrdéwki
piesze/trekking/wspinaczka . 14

Prébowanie lokalnej/regionalnej kuchni [N 58

Zwiedzanie muzeéw / galerii sztuki [N 46

Dane z badania ilosciowego

Zwiedzanie miejsc historycznych i UNESCO I 40 lezdzenie na wycieczki rowerowe [ 11

Poznawanie lokalnej kultury, tradycji poprzez I s Odpoczywanie nad morzem / na plazy / nad o
spotkania z ludzmi jeziorem

Robienie zakupow NN 33 Uprawianie sportéw zimowych np. na.ra.arstwa, W s
snowboard, tyzwiarstwo

Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary) [ ERGczcz@NB 23 Korzystanie z zabiegow prOdeWOtny:/:”;pe: M s

Zwiedzanie mniej popularnych miejsc / . 2 Uprawianie sportéw wodnych np. zeglarstwa, w7
mniejszych miejscowosci kajakarstwa

Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych I 20

P30. Co robites podczas swojej podrozy do Polski? Mozliwe wiele odpowiedzi.
Dane w %, N= 201 (osoby, ktore byly kiedykolwiek w Polsce)
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Brytyjczycy, ktorzy odwiedzili Polske, wspominajg wyjazd pozytywnie (89%) i w wiekszosci
chcieliby przyjecha¢ do nas ponownie (79%). Ci, ktorzy nie planujg ponownej wizyty w Polsce Openfield h.dASh.M By
stanowig margines proéby, a za gtdwny powdd podaja, ze zobaczyli juz wszystko co chcieli. It Tl

TURYSTYCZNA

Ogolna ocena wyjazdu do Polski Chec¢ ponownego przyjazdu do Polski Przyczyny niecheci ponownego przyjazdu do Polski

Na skali 1 (w ogéle mi sie nie podobato) — 5 (bardzo mi sie podobato) Na skali 1 (zdecydowanie nie) — 5 (zdecydowanie tak) N= 17 (osoby ktdre byty kiedykolwiek w Polsce ale nie chcq przyjechac ponownie.

N= 201 (osoby, ktdre byty kiedykolwiek w Polsce) N= 201 (osoby, ktére byty kiedykolwiek w Polsce) Dane w liczebnosciach ze wzgledu na niskq podstawe procentowania
Srednia 4,32 4,10

Zobaczytem/am wszystko co chciatem/am _ 7

zobaczy¢

Bardzo mi sie podobato
. ep Polska staje sie coraz drozsza - 4

Troche mi sie podobato : it . -
[ | € ep Polska nie wydaje sie interesujgcym miejscem na - 3

kolejny wyjazd

[ | Ani mi sie podobato, ani Polska nie jest bezpiecznym krajem ze wzgledu na - 3

Dane z badania ilosciowego

nie podobato — 79% wojne w Ukrainie
— 89%
[ Raczej missig nie Inne kraje maja lepsza kuchnie [l 3
podobato
W ogdle mi sig nie W Polsce obstuga klienta jest na niskim poziomie [l 3
podobato
- Nieodpowiednia pogoda dla mnie [JiJj 2
- Jezyk angielski nie jest powszechnie uzywany w -
> 4% } 9% Polsce 2
Inny powdd ] 1
Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 2
P27. Jak Ci sie ogdlnie podobato w Polsce?
P28. Czy chciat(a)bys jeszcze raz pojechac do Polski w celach turystycznych? P29. Dlaczego nie chciatbys/abys kolejny raz pojechac do Polski w celach turystycznych?
Dane w %, Ktdre z ponizszych zdan najlepiej opisujg powdd Twojej decyzji? (mozliwe wiele odpowiedzi)
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Dane z badania jakosSciowego

W opinii Brytyjczykdw odwiedzajgcych Polske — réznorodnos¢ oferty i wachlarz atrakcji

turystycznych u nas dostepnych - jest niezbyt rozbudowany. Jest to jeden z gtdownych powodow

rezygnacji z rewizyty w naszym kraju.

Openfield MASMI 7] ot

TURYSTYCZNA

Wiekszos¢ uczestnikow badania jakosSciowego, ktérzy byli w Polsce, pozytywnie wypowiadata

sie 0 naszym kraju jako kierunku wyjazdu turystycznego. Wskazywano kilka obszarow do

poprawy:

Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i poczucia przynaleznosci oséb LGBTQ+ oraz oséb
odmiennych-etnicznie, rasowo, kulturowo.

Poszerzenie oferty restauracyjnej o rézne kuchnie $wiata, zdywersyfikowanie oferty
gastronomicznej pod wzgledem rodzaju serwowanych dan.

Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie dostepnosci ,,Zycia nocnego” — restauracje, puby,
bary, kluby i dyskoteki czynne do pdznych godzin nocnych, nie tylko w sezonie wakacyjnym i
nie tylko w weekendy.

Uatrakcyjnienie i poszerzenie oferty zorganizowanych wycieczek i atrakcji. Waski zakres
oferowanych ustug przyczynia sie do powstania wrazenia, ze w Polsce szybko korczy sie lista
rzeczy do zrobienia/zwiedzenia.

Wzrost oferty zakupowej dla turystow, ktérzy w trakcie wyjazdéw lubig robi¢ zakupy, np.
odziezowe. Badani mieli wrazenie, ze w Polsce brakuje butikdw znanych marek, ktére sg

dostepne w innych duzych miastach Europy.

Jedzenie wszedzie byto takie samo, wszedzie te
pierogi i nic wiecej. Nie byto zbyt wielu takich
stynnych restauracji, znanych, nie wiem z recenzji.
Byto stabe Zycie nocne. Byfo jakies karaoke, troche
Brytyjczykdw, ktorzy spiewali gtosno, ale tez nie
jestem fankq takich atrakgji.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Mysle, ze te sklepy byty bardzo nudne. Bytam w
galerii handlowej i pomyslatam, ze wole gdzie
indziej wydac swojq kase. Nie miatam na co
wydawac pieniedzy.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]
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TURYSTYCZNA

Openfield MASMI (2] oot

Fresh thinking. Clear advica

I Podsumowanie:

Atrakcje

" Krakow jest najbardziej znanym miastem w Polsce zaré6wno wsréd ogotu badanych
tu ryStyczn e POISkl (56%), jak i oséb, ktére odwiedzity Polske (73%). Pozostate miejsca uzyskaty
istotnie nizsze wskazania np. Warszawe zna co trzeci Brytyjczyk, a Zakopane, Mazury
czy Puszcze Biatowieska zna mniej niz 10% ogotu badanych.

Wsréd osdb, ktore byty w Polsce to rowniez Krakow byt najczesciej wskazywany
jako miejsce, ktore odwiedzity podczas swojego pobytu (63% oséb, podczas gdy
Warszawe odwiedzito tylko 30%). Atrakcyjnos¢ Krakowa moze by¢ wynikiem kilku
czynnikéw — duzej siatki bezposrednich lotéw z UK, dobrze prowadzonej kampanii
promocyjnej, a takze nagromadzeniem na stosunkowo niewielkim obszarze
topowych atrakcji turystycznych Polski takich jak Stare Miasto w Krakowie, Kopalnia
Soli w Wieliczce czy Auschwitz (te dwa ostatnie miejsca sg tez najczesciej
spontanicznie wymieniane jako te unikalne dla Polski).

O wizycie w Krakowie myslg takie osoby, ktére planujg pobyt w Polsce (58%).
Warto jednak zaznaczyé, ze osoby te istotnie cze$ciej wskazuja tez ched
odwiedzenia mniej popularnych destynacji np. Szczecina czy Mazur.
W wypowiedziach badanych podczas grup FGI obok topowych destynacji pojawia
sie tez chec¢ poznania klimatu polskiej wsi, odwiedzenia targu z owocami — czyli
miejsc, ktére dla mieszkaricow UK majg zupetnie inny charakter i specyfike niz te,
jakie mozna odwiedzié u nich w kraju.




Krakow jest miastem, ktore Brytyjczycy znaja najbardziej. Pozostate miasta/miejsca byty
wskazywane istotnie rzadziej. Znajomos¢ polskich miast/miejsc jest istotnie wyisza wsrod osdb, Openfield h.d ASh.M By
ktére byty w Polsce. It Tl

TURYSTYCZNA

Znajomos¢ poszczegdlnych miast/miejsc w Polsce
® 096t N=1000 @ Osoby, ktore kiedykolwiek odwiedzity Polske, N=201

I
1 Krakéw d 734

2 Warszawa ﬂ 47 *
3 Gdansk = 33 %

4 Wroctaw ﬂ 34 %

5 Poznan — 822

Wybrzeze Battyku i miasta nad nim =421 +

Dane z badania ilosciowego

6 .
potozone, np. Sopot
12
7 Lublin 17
11
3 (g - 1g
[ ]
[ |
10 Zakopane & 191
| |
11 Puszcza Biatowieska i 13
[ |
12 Szczecin: YRR
| )
13 Mazury I 8¢
. . I 23
14 Zadne zpowyzszych 12 §

P31. Ktdre z ponizszych miast/regionéw w Polsce znasz, chocby ze styszenia?
Dane w % 3 Rdznice istotne statystycznie w stosunku do ogotu
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Obok miejsc najbardziej znanych takich jak Auschwitz, Krakdw czy Warszawa, uczestnicy grup
fokusowych, ktorzy byli w Polsce wymieniali tez te mniej popularne jak np. Mazury czy Szczyrk, Openfield ﬂASKM ,P{(’Bm R i
ktore moga stanowi¢ konkurencje dla podobnych miejsc w Europie Zachodniej. it T O

TURYSTYCZNA

Uczestnicy badania jakosSciowego wskazali jako warte zwiedzenia podczas pobytu w Polsce

(perspektywa osoéb, ktore byty turystycznie w Polsce):

® Auschwitz (potrzeba zwigzana z poznaniem historii miejsca, ale réwniez potrzeba

%

3 duchowa, psychiczna)

o

g ® miasta: Krakow i kopalnia soli w Wieliczce, Warszawa, Poznan, Rzeszéw, Zakopane

o

~ ® muzeai inne obiekty kulturalne (wystawy, sztuka uliczna)

-g ® lokalna kuchnia (np. pierogi)

3 *  kraina jezior” czyli Mazury ( Mazury mogg stanowi¢ ciekawa oferte

8 wyjazdu dla osdb, ktére podczas wakacji

N ® Szczyrk (wyjazd na narty) uprawiajg sporty wodne

)

= ®  ryneczki bozonarodzeniowe ] o _
[a) Polska ma potencjat sta¢ sie kierunkiem

architektura, w tym architektura drewni wyjazddw na narty dla tych oséb, ktére

szukajg nizszych cen lub nowego miejsca
do odwiedzenia

,Nie spodziewatam sie, ze do Polski

mozna pojechac na narty i to byfo fajne.

Pojechatabym na narty jeszcze raz do

Polski” [Kobieta, byfa turystycznie w

Polsce] /

koscioty i inne obiekty religijnego kultu

® poznanie mieszkancéw Polski
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Krakdw jest nie tylko najbardziej znanym polskim miastem ws$rod Brytyjczykow, ale réwniez
najczesciej przez nich odwiedzanym (63%). Pozostate miejsca byly wskazywane istotnie rzadzie;j. Openfield M ASh.M o0 o)
il O Frash hinking, Cloar odiiea olsfdy

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Odwiedzone miasta/miejsca w Polsce

1 krakow N -3
2 Warszawa [ 30

3 Gdansk [ 10

4 Wroctaw [ 18

Wybrzeze Battyku i miasta nad nim
potozone, np. Sopot - 15

Zakopane - 13

Dane z badania ilosciowego
(<)}

7 Tatry - 13
8 tublin - [l 11
9 poznan [l 11
10 Puszcza Biatowieska . 8
11 todz [} 7
12 Szczecin ] 6
13 Mazury [ 5

14 Zadne z powyiszych | 3

P32. W ktérych z ponizszych miast/regionow w Polsce bytes/as kiedykolwiek?
Dane w %, N= 197 (osoby ktdre znajq choc jedno miasto/miejsce w Polsce i byty kiedykolwiek w Polsce)
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Unikalne miejsca w Polsce, ktore spontanicznie wymieniajg Brytyjczycy to przede wszystkim obdz
koncentracyjny Auschwitz/miejsca zwigzane z Il wojng swiatowa (37% wskazan) oraz kopalnia soli . h.dA B.M | o
w Wieliczce (10% wskazan). Openfield S %(SQ oromvzscin

Unikalne dla Polski miasta/miejsca

Auschwitz i obozy koncentracyjne,

1 miejsca zwigzane z Il wojng Swiatowa I 37
2 Wieliczka Il 10
3 Malbork I 6
(o)
8.)0 4 Warszawa W 5
= B Krakéow W 5
g 6 Muzea/zamki/koscioty m 4 T
B 7 Stare Miasto w Warszawie I 3 =
; 8 Zamek Krélewski w Warszawie I 3
E 9 Wawel 1 2
-g 10 Kosciot Mariacki w Krakowie 1 2
'S. 11 Patac Kultury i Nauki I 2
CI:) 12 Miejsca zwigzane z kulturg zydowska 1 2
8 13 Tatry |1
14 Morskie Oko | 1
15 Gdansk | 1
16 Zakopane 1
17 Stare Miasto w Krakowie | 1
18 Biatowieza | 1
19 Inne Il 10
20 Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 17

P21. W poprzednim pytaniu wskazates/as, ze Polska kojarzy sie Tobie z unikalnymi cechami/miejscami czy doswiadczeniami, ktérych nie ma w innym kraju. Jakie to cechy/miejsca/doswiadczenia? (pytanie otwarte, mozliwe

wiele odpowiedzi)?
Dane w %, N= 414 (osoby ktdre uwazajq, ze Polska kojarzy sie ze stynnymi zabytkami)

Wizerunek Polski i Polakow w UK — raport badawczy| MASMI Poland dla Polskiej Organizacji Turystycznej | Listopad 2023




Krakdw, Warszawa i Wybrzeze Battyku to miejsca, ktdre najwiecej Brytyjczykdw chciatoby
odwiedzi¢ w przysztosci. Zarowno osoby, ktdre byly, jak i te, ktore planujg pobyt w Polsce istotnie
czesciej niz ogot badanych chcg odwiedzi¢c niemal wszystkie z miast/miejsc wymienionych

w pytaniu.

TURYSTYCZNA

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

Jakie miasto/miejsce w Polsce planuje odwiedzi¢ w przysztosci

Osoby, ktére byty Osoby, ktére planuja
Ogot, N=1000 w Polsce N= 201 wyjazd do Polski, N= 101
1 krakéw [ :7 I I - ¢
2 | | Worstaws N 20 o o E—
H 5 e ap soper I 25 ____E& K
a I Gdarisk NI 20 I s B
i s Tatry NI 20 I 1t I ot
.‘% 6 wroctaw [N 17 N 2: o I s
'g 7 Puszcza Biatowieska I 17 [ JELES [ EE
% 8 poznarn [ 15 I 2« B :
= ublin [ 11 B s o B e
10 rodz [ 11 B 0 B 2 e
11 Zakopane [l 10 B e [ AR
12 szczecin M 9 [ RER B i
13 Mazury [l © B ot B o *
14 Zadne z powyzszych [ 19 & [ I3
gi_:eDMc: ‘I);téregozponiz'szych miast/regionéw w Polsce chciatbys/abys pojechac¢ w przysztosci? & Résnice istotne sta tystycznie dla danej podgrupy w stosunku do ogétu
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Poza topowymi atrakcjami (Krakow, Auschwitz, Kopalnia Soli w Wieliczce), uczestnicy grup
fokusowych, ktorzy nie byli w Polsce wymieniali takze rzeczy niespotykane w UK jak targi
z owocami/warzywami czy polska wies. Fani pitki noznej chetnie wybraliby sie na mecz w Polsce.

Openfield MASMI 7] ot

TURYSTYCZNA

1ig. Cleor aciice

Ci sposrad uczestnikdw badania jakosciowego, ktorzy nigdy nie byli w Polsce, ale biorg taka podréz pod uwage

— jako atrakcyjne / warte zobaczenia wymieniali:

$ciowego

z

Dane z badania jako

Krakéw — popularnosé tego miasta bierze sie z poczty pantoflowej, tanich lotéw i wizerunku miejsca, w
ktéorym mozna imprezowad, podziwiac ciekawg architekture i ktére jest blisko innych atrakcji takich jak
Auschwitz czy Kopalnia Soli w Wieliczce.

Auschwitz — osoby, ktére nigdy nie byty w Polsce, interesuje historia zwigzana z tym miejscem.

Kopalnia Soli w Wieliczce — ze wzgledu na unikatowosc¢ tego miejsca, turysci zdecydowaliby sie na
odwiedzenie go podczas pierwszej podrdzy do Polski

Mecze pitkarskie — Polska jest kojarzona z pitkg nozng, obecnie gtéwnie za sprawg Roberta Lewandowskiego.
Targi z owocami i warzywami — w trakcie grup fokusowych, pojawity sie gtosy o wysokiej jakosci polskich
owocow i warzyw, ktére warto sprobowac na lokalnych bazarkach i targach.

Polska wie$ — w przekonaniu czesci uczestnikow badania, polska wie$ ma wiele do zaoferowania turystom:
lokalna kuchnia, swieze produkty i mozliwo$¢é poznania jezyka dzieki kontaktowi z Polakami to rzeczy, ktérych
chciatby doswiadczy¢

Wedréwki po gérach — polskie géry postrzegane sg jako piekne i zachecaja do pieszych wedréwek.
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Moze wybra¢ sie na mecz, wypi¢ piwo,
zobaczy¢ jak wyglgda mecz, dwie druzyny,
dwie grupy kibicow

[MezZczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

Raczej wiosng bym pojechata, raczej bym sie
pokrecita po ulicy, po miastach. Méj mqz by
pojechat na pewno na jakis lokalny mecz
[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]

Mysle, Ze spacerowatbym po wsi, moze
nawet probowat pare stow po polsku
powiedzie¢, albo w lokalnych restauracjach
jakies Swieze, polskie jedzenie sprobowat
[MezZczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

Chcielismy w zesztym roku pojechac do
Krakowa i tamte okolice zwiedzi¢, kilka nocy
spedzi¢ w Krakowie. Fajne piwo, fajne
jedzenie. Po prostu sie pokrecic¢ po okolicy,
zobaczy¢ jak wyglgda miasto

[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]

Mysle, ze chciatbym zobaczy¢ Auschwitz, ze
wzgledu na historie, to jest taka rzecz, ktorg
chciatbym zobaczyc.

[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]




Bariery przyjazdu
do Polski

O O

Najpopularniejsze bariery:

35% /%\ 11%

Polska nie jest
bezpieczna -
wojna w Ukrainie

Nie znam
tego kraju

Kiepska
pogoda

Openfield MASMI 27
I Podsumowanie: "

W trakcie grup fokusowych badani wymienili kilkanascie uniwersalnych barier,
ktore mogg wptywac negatywnie na che¢ wyjazdu turystycznego do kazdego
kraju, w tym Polski, miedzy innymi bariere jezykowa, wojne lub kryzys
humanitarny oraz brak mozliwosci ptacenia karta.

Zaréwno uczestnicy badania jakosciowego, ktérzy w Polsce byli, jak i ci,
ktdérzy naszego kraju jeszcze nie odwiedzili wymienili podobne bariery, ktére
moga zniechecaé do wizyty w Polsce: brak petnego poczucia bezpieczenstwa
w zwigzku z wojng w Ukrainie, pogode, dyskryminacje na tle rasowym,
etnicznym czy seksualnym oraz problemy z komunikowaniem sie w jezyku
angielskim.

Osoby, ktére nie byty dotychczas w Polsce jako gtéwny powdd braku wizyt
wskazywaty brak wiedzy na temat naszego kraju (35%). 11% badanych uznato,
ze Polska nie jest bezpieczna ze wzgledu na wojne w Ukrainie, a kolejne 11%
wskazato, ze przyczyng byty warunki klimatyczne i pogodowe panujace w
kraju.

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



Giéwng barierg przyjazdu do Polski jest brak wiedzy na temat naszego kraju. Na kolejnych
miejscach plasuja sie: bliskos¢ Ukrainy i zwigzany z tym brak bezpieczenstwa oraz kiepska pogoda. Openfield h.dASh.M thr(,3/,,\
il B e Ceass OSL"'A"‘\ rURvsTYCZNA

Osoby mtode (20-29 lat) czesciej niz starsze uwazajg, ze w Polsce brak ciekawych miejsc do

odwiedzenia

TURYSTYCZNA

Bariery przyjazdu do Polski wsrod osob ktére nie

odwiedzity dotychczas Polski
N=799 (osoby, ktdre nigdy nie odwiedzity Polski)

wojny w Ukrainie

krajach pogoda jest lepsza)
Inne kraje maja lepsza kuchnie Il 9

Wole podrézowac do miast, ktére kojarzg sie z o
zabytkami (np. wieza Eiffla w Paryzu)
Angielski nie jest powszechnie uzywany w Polsce,
a ja nie mowie po polsku
Polska nie ma wielu ciekawych miejsc do O
odwiedzenia

Dane z badania ilosciowego

Polska staje sie coraz drozsza Il 8
Moi znajomi odradgzili mi wyjazd do Polski Wl 5
W Polsce obstuga klienta jest na niskim poziomie I 4

Inny powéd Il 8

Nie znam tego kraju [IINEGN 35

Polska nie jest bezpiecznym krajem z powodu .

Pogoda w Polsce nie jest zbyt dobra (w innych o

11% \11%

=

-~
3% L &
YY)

Kobiety istotnie czesciej od mezczyzn jako bariere przyjazdu do Polski wskazujg, ze
preferencje podrézy do miejsc kojarzacych sie z zabytkami (11% do 7%) oraz, ze w
Polsce obstuga klienta jest na niskim poziomie (5% do 2%).

Badani w wieku 20-29 lat istotnie czesciej niz grupa 40+ wskazujg, ze wolg
podrézowad do miast, ktore kojarzg sie z zabytkami (12% do 6%), Polska nie ma
wielu ciekawych miejsc do odwiedzenia (10% do 3%,) oraz, ze znajomi odradzali
ten kierunek podrézy (6% do 2%).

Najstarsza grupa wiekowa istotnie czesciej od pozostatych wskazuje odpowiedz
nie wiem/trudno powiedzie¢ (32%).

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 25

P16. Dlaczego nigdy nie zdecydowates/as na wizyte w Polsce? (Mozliwe wiele odpowiedzi — odpowiedzi nie sumujq sie do 100%)
Dane w %
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Wsrod uniwersalnych barier zniechecajacych do wyboru danego kraju jako destynacji wakacyjnej
badani wskazywali miedzy innymi bariere jezykowg, wojne lub kryzys humanitarny oraz brak Openfield h.dASh.M ?{((BN\
10 - a 5& ORGANIZACJA

mozliwosci ptacenia karta.

e
Pl Mol o TURYSTYCZNA

Uczestnicy badania jako$Sciowego podzielili bariery przyjazdu w celach turystycznych do

Polski na te, dotyczgce tylko Polski, oraz uniwersalne - dotyczgce kazdego panstwa.
Uniwersalne bariery przyjazdu to:

bariera jezykowa

koniecznos¢ zakupu obcej waluty, brak mozliwosci ptacenia kartg

toczaca sie w sgsiedztwie kraju wojna lub kryzys humanitarny

brak atrakcji turystycznych i infrastruktury turystycznej

niewielka liczba turystéw, puste ulice, mato oséb w miejscach turystycznych
uboga oferta wycieczek, kulturowych wydarzen (np. wystawy, koncerty)

niska jakos$¢ ustug hotelowych, nieadekwatna do liczby przyznanych gwiazdek

Dane z badania jakosSciowego

® brak dobrych kawiarni

nieuczciwi przewoznicy np. takséwkarze

niskie poczucie bezpieczenstwa i negatywna opinia innych turystéw na temat
bezpieczenstwa w danych kraju/miescie

® chuliganstwo stadionowe

duza odlegtos¢, szczegdlnie w przypadku weekendowych wyjazdéw

[bariery to kiedy] nie ma muzedw, nie ma jakichs
fajnych miejsc. Nie ma w ogdle wycieczek, mato sie
dzieje (...) jezeli patrzysz na koszty i myslisz , kurcze,
tyle musze zapftacic za lot i hotel, i czy warto w
ogole wydawac kase na taki kraj?”

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Na przyktad jezeli jestem za granicq, chodze na
mecze futbolowe i nigdy nie pojade do Holandli,
bo jest tam silny chuliganizm stadionowy, wiec to
by mnie powstrzymato.

[Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]
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Zaréwno uczestnicy badania jako$ciowego, ktorzy w Polsce byli, jak i ci, ktdrzy naszego kraju

jeszcze nie odwiedzili wymienili podobne bariery, ktére mogg zniechecac¢ do wizyty w Polsce: Openfield h.dASh.M By
bezpieczenstwo, zwigzane z wojng w Ukrainie, pogode, dyskryminacje na tle rasowym, etnicznym SRS i o Tl T

czy seksualnym oraz problemy z komunikowaniem sie w jezyku angielskim.

Zdaniem uczestnikéw badania jakosciowego, ktdrzy byli kiedys w Polsce, do wizyty badz rewizyty w naszym kraju /W krakowie] staratam sie  unika¢
chodzenia na rynek, dlatego, ze bardzo
duzo ludzi tam zebrato.

[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

moga zniechecac:

® Pogoda, a doktadnie niskie temperatury i deszcz.

()

o0 . e

) ® Brak poszanowania dla mniejszosci seksualnych. , »

2 Kwestia LGBT byta problemem. Bylismy we
.g ® Brak réznorodnosci etnicznej, rasowej, narodowosciowej, monokulturowos¢ i rasizm. czworke i naprawde czuliSmy sie niemile
v widziani [w todzi].

& ® Bezpieczenstwo zwigzane z wojng w Ukrainie [Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]

©

© ®  Zia stawa pitkarskich grup kibicowskich.

c

L ® Brak informacji/komunikatéw w przestrzeni publicznej w jezyku angielskim Bardzo trudno byto na przyktad znalezc
© menu po angielsku i cos zrozumiec.

-g ® W restauracjach czasami brak menu w jezyku angielskim. [Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

g ® Ludzie zebrzacy na rynkach duzych miast np. Krakowa.

8 Obawa przed nieznanym. Czy to, co sie

dzieje w Ukrainie, bedzie wptywato na to,
co sie dzieje w Polsce

Wiekszos¢ obaw wyrazana przez osoby, ktdre w Polsce nie byty pokrywata sie z gtosami osob, ktore nasz kraj : , ,
[Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]

odwiedzity: kwestia bezpieczenstwa, braku tolerancji, bariery jezykowej. Wspomniang tylko w tej grupie
Ja jestem nie biaty i tego sie obawiam, jak
uczestnikow badania barierg byta kwestia wykupienia dodatkowego ubezpieczenia podroznego. mnie potraktujg, czy moge sam wyjé¢ na
przyktad wieczorem
[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]
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[ ] [ ]
POZVCJa POISkI Sposrod badanych krajow regionu najbardziej atrakcyjne turystycznie sy Niemcy (68%), nastepnie

Czechy (52%), a dalej Polska i Wegry (po 47%). Najmniej atrakcyjna dla Brytyjczykdéw jest Stowacja
wsrad innych %)

Brytyjczycy przyznajg ze niewiele wiedzg o Polsce. Swoj poziom wiedzy oceniajg jako niski (52%).

e 7 Podobnie jest w przypadku wiedzy na temat Wegier i Czech. Wedtug badanych kraje regionu sg do

kraj OW siebie kulturowo podobne, ale da sie wyrdzni¢ elementy dla nich charakterystyczne.

® CZECHY: kraj ten kojarzony jest podobnie jak Polska z pitka nozna, piwem i weekendowymi

wyjazdami na przyktad na wieczory kawalerskie. Tutaj podobienstwa sie konczg. Czechy s3g
postrzegane jako kraj bardziej niz Polska zachodni i atrakcyjny turystycznie, a Praga jest bardziej
oczywistym kierunkiem podrézy niz Wroctaw lub Pozna#.

WEGRY: to, co w oczach uczestnikdw badania tgczy Polske i Wegry to prawicowe poglady
rzgdzacych politykéw i brak tolerancji wobec innosci. Wegry jako kraj turystyczny maja swoje flagowe
i unikalne dla nich atrakcje: termy, spa i Budapeszt z pieknym budynkiem parlamentu i mozliwoscia
odbycia wodnej wycieczki po Dunaju. Budapeszt nalezy do popularnych kierunkéw turystycznych.

® SEOWACJA: uczestnicy badania ocenili ten kraj jako najmniej turystyczny wsréd omawianych.

Przyjezdzajgcych mogga urzekaé walory krajobrazowe, matych miasteczek i wsi. Kraj postrzegany jest
jako mato nowoczesny, a miasta senne, oferujace niewielka liczbe atrakcji turystycznych.

Brytyjczycy kojarzg Polske z takimi aktywnosciami jak prébowanie lokalnej kuchni (58%), poznawanie
kultury (56%) i tradycji oraz zwiedzanie duzych miast (51%), a mocne stronami Polski wzgledem
pozostatych krajow regionu to dogodny dojazd / bezposrednie loty z UK (72%), atrakcyjny koszt
wyjazdu (57%) oraz dobra kuchnia (52%). Brytyjczycy, ktérzy odwiedzili Polske, oceniajg ten kraj jako
zdecydowanie bardziej atrakcyjny turystycznie (79%) niz ogoét badanych (47%).




Sposrod Brytyjczykéw, ktérzy kiedykolwiek byli w Polsce potowa odwiedzita nasz kraj w ciggu
ostatnich 5 lat. Istotnie wiecej badanych w przysztosci planuje jednak turystyczny wyjazd do Openfield h.dASh.M ?{((BN\
10 - as‘-& ORGANIZACJA

Niemiec, zamiast ponownie odwiedzi¢ nasz kraj. Wegry i Stowacje planuje odwiedzi¢ istotnie i i, S
mniej osob niz Polske.

Podréze w przesztosci

e — = - o

Polska Wegry Czechy Stowacja Niemcy
Byt w ciggu ostatnich 5 lat 10 64 74 38 21
> 50% > 40% > 39% : 43% 9 45%

: 74% Conversion rate pokazuje udziat turystow, ktérzy przechodzg z jednego poziomu modelu do drugiego (np. jaki odsetek oséb wsrdd osdb, ktdre kiedykolwiek byty w danym kraju byty w nim ostatnio)

Che¢ podrozy do danego kraju w przysztosci

Dane z badania ilosciowego

Planuje
wyjazd do ? W ?p Fp

Odrzuca 0 A
mozliwos¢

wyjazdu* a0 87 84 83 77

Nie odrzuca
mozliwosci
wyjazdu*

* Brak porownania istotnosci miedzy innymi krajami, a Polskg, poniewaz osoby ktére odrzucaty Polske nie braty udziatu w badaniu.
Dane w %, N=1000 4 § rézinice istotne statystycznie w stosunku do Polski
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Ponad potowa Brytyjczykéw (52%) ocenia swéj poziom wiedzy o Polsce jako niski. % deklaruje, ze
wie o Polsce duzo lub raczej duzo. Jest to poziom zblizony do Wegier i Czech. Istotnie wyzszy Openfield MASMI ?fP/"\

ORGANIZACJA

poziom wiedzy Brytyjczycy deklarujg jedynie w odniesieniu do Niemiec (56%). s g i 1O TURYSTYCZUA

Polska na tle innych krajéw — Poziom wiedzy o danych krajach

Polska Wegry Czechy Stowacja Niemcy

= — (= o e

5 6 6 } 7 . Wiem zdecydowanie duzo
16% 84 15 . N
24% 24% % 12 B wiem raczej duzo
19 18 17 23%
2 2

Ani wiem ani nie wiem

[ Nie wiem zbyt duzo

Dane z badania ilosciowego

— 56%% . Nie wiem zupetnie nic
M 41
— 65%%
— 52% — 54% —539;
} 18%8
P18. Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o tych krajach ?
Dane w %, N=1000 4 § rézinice istotne statystycznie w stosunku do Polski
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Wedtug Brytyjczykéw sposrod badanych krajow najbardziej atrakcyjne turystycznie sg Niemcy,
nastepnie Czechy, a dalej w rownym stopniu Polska i Wegry (brak znaczacych réznic). Brytyjczycy
za najmniej atrakcyjny kraj pod wzgledem turystycznym uwazajg Stowacje.

Openfield MASMI o) 5.

KA ;
Frash hiinking. Cloor acica == TURYSTYEZNA

Polska na tle innych krajéw — ocena atrakcyjnosci turystycznej

Polska Wegry Czechy Stowacja
==
= p— P O]

13

35%%
— 9 — 47%
47% — 52%%

— 68%1

Dane z badania ilosciowego

20%
° e

P19. Czy uwazasz ponizsze kraje za atrakcyjne turystycznie?
Dane w %, N=1000
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Zdecydowanie atrakcyjny
Raczej atrakcyjny
Ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny

Raczej nieatrakcyjny

Zdecydowanie nieatrakcyjny

4 § rézinice istotne statystycznie w stosunku do Polski




Poziom wiedzy o Polsce jest istotnie wyiszy wsrod Brytyjczykow, ktorzy byli w Polsce oraz tych,
ktorzy taki wyjazd planujg, w porownaniu do ogétu badanych. Obie te grupy réwniez istotnie . h.dA m | o
czesciej niz ogot badanych postrzegaja Polske jako kraj atrakcyjny turystycznie. Openfield S %(sg\g

TURYSTYCZNA

mmw Poziom wiedzy o Polsce

Ogétem Byt w Polsce Planuje wyjazd do Polski e
N=1000 N=201 N=101

2

. T2B Wiem zdecydowanie
duzo + raczej duzo

Ani wiem ani nie wiem

. B2B Nie wiem zbyt duzo +
zupetnie nic

mw Ocena atrakcyjnosci turystycznej - Polska

Dane z badania ilosciowego

. T2B Zdecydowanie + raczej
atrakcyjny

Ani atrakcyjny, ani

nieatrakcyjny

36

. B2B zdecydowanie +
raczej nieatrakcyjny

P18. Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o tych krajach?
P19. Czy uwazasz ponizsze kraje za atrakcyjne turystycznie?

Dane w % 4 § rézinice istotne statystycznie wobec ogétu
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W opinii uczestnikow badania jakosciowego Wegry to kraj silnie kojarzony z turystyka. Taka
opinia podyktowana jest popularnoscig Budapesztu jako destynacji turystycznej. Openfield h.dASh.M ?{Pﬂ,\
— — olsfiA)

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Frash hiinking. Cloor acica

Budapeszt nie jest jednak jedynym co Brytyjczycy taczg z Wegrami, inne skojarzenia nie sg az
tak pozytywne — Wegry sg skrajnie prawicowe, monokulturowe, a niektdre dzielnice
Budapesztu — ,,szemrane”.
® Budapeszt. Budynek parlamentu i Dunaj. Nadrzeczna skarpa miasta jest dobrze
zagospodarowana turystycznie — liczne atrakcje, w tym parlament, przyciagajg
odwiedzajacych. Ciekawg atrakcja sg rejsy statkiem po rzece.
® Wody termalne i spa. To wizytdwka Budapesztu. Stare termy przyciagaja nie tylko jako Majq niesamowite takie spa czy sanatoria.
[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]
atrakcja wodna, ale réwniez architektoniczna.

® Smaczne jedzenie i restauracje. W Budapeszcie, zdaniem uczestnikdw badania, jest Stowacja i Wegry to sq mate kraje europejskie

wiece] ekskluzywnych lokali gastronomicznych niz w Krakowie. Lokalnych produktéw niszowe.
[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

Dane z badania jakosSciowego

mozna skosztowac takze na targach i bazarach.

Prawicowy, mniej europejski kraj. Wegry sg postrzegane przez pryzmat zachowan Majq te? radykalne prawa. | z tego, co wiem,

i konserwatywnych pogladdéw swoich politykdw. Przez jednego z uczestnikéw badania radykalny rzqd, wiec sq bardzo tradycyjni. Chyba
i kolci W bviv koi . Puti strasznie chcq zachowac swojq kulture.
jakosciowego Wegry byty kojarzone np. z sojuszem z Putinem. [Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]

® Bezpieczenstwo. Budapeszt w oczach badanych jest dos$¢ niebezpiecznym miastem.
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Czechy w opinii uczestnikdw badania jakosciowego postrzegane sg jako najbardziej atrakcyjny

turystycznie kraj regionu Europy Wschodnie;j. Openfield h.dASh.M {{,3/,,\
— e o % FolA vervenna
W parze z opinig o Czechach jako kraju atrakcyjnym turystycznie idzie krotka lista atrakcji, ktore el A
kojarzg sie z tym painstwem: <u}\ﬂ
o

® Praga. Turystyczne miasto o unikatowych walorach architektonicznych, bogatym zyciu nocnym
i dobrej ofercie gastronomicznej. Praga postrzegana jest jako miasto drozsze od polskich miast,
na przyktad Krakowa.

® Zorganizowane imprezy dla Brytyjczykoéw. To atrakcja, ktdéra przycigga mieszkarncow Wielkiej

Praga jest blizsza zachodniej cywilizacji, a Polska
bardziej tkwi w przesztosci.

Piwo. Jest to alkohol silnie kojarzony z Czechami. Sami Czesi czesto po piwo siegajg i oferujg je [Kobieta, nie byta turystycznie w Polsce]

Brytanii, ktérzy chcg na przyktad swietowac swoje urodziny w innym kraju.

turystom w barach, pubach i restauracjach. Brytyjczycy uwazajg, ze jest dobrej jakosci.
Dobre piwo. Fajne miejsca na wypady na weekend.

Zachodnia cywilizacja. Czechy kojarzone sg z krajem, ktéremu blizej jest do zachodniej, niz [Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]

Dane z badania jakosSciowego

wschodniej cywilizacji. To skfania uczestnikow badania, ktérzy nigdy nie byli w Polsce, do

postrzegania Czech jako bardziej nowoczesnego i blizszego ich ojczyznie. Stowacja czy Czechy, one sq znacznie mniejsze niz
Polska, wiec one mogq byc¢ tym nieodkrytym
skarbem.

miasta dobrego na weekendowy wyjazd, ktédry mozna potaczyé ze Swietowaniem jakiej$ okazji [Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

® Dobre miejsce na weekendowy city-break. Czeska Praga, podobnie jak Krakéw, ma opinie

np. wieczér kawalerski lub urodziny.

® Football. Uczestnicy badania kojarzg Czechy réwniez z pitkg nozna.
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Stowacja? ,,Nawet nie wiem, gdzie to jest”. Tak zareagowato na pytanie o Stowacje kilku

respondentéw podczas badania jakosciowego. Ten niewielki wschodnio-europejski kraj ma
jednak kilka wyrdznikéw, ktére czynia go ciekawg destynacjg turystyczna dla Brytyjczykow

szukajgcych odpoczynku od zattoczonych miast.

Openfield MASMI PR romcs

TURYSTYCZNA

Cechy wyrdiniajace Stowacje:

Dane z badania jakosSciowego

Walory krajobrazowe. Stowacja kojarzy sie uczestnikom badania z pieknem lokalnej
przyrody. Jeziora stanowig atrakcje dla mitosnikéw sportéw wodnych.

Mate miasteczka i wsie sg urokliwe i pozwalajg by¢ blizej autentycznej kultury

i codziennego zycia mieszkaricéw. Zachowana zostata w nich tradycja np. kulinarna
oraz architektoniczna Stowacji.

Przyjaznie witajg brytyjskich turystéw i starajg sie porozumiewac po angielsku.
Hostel. Mowa tutaj o krwawym horrorze w rezyserii Eli Roth. Ta produkcja pozostawita
czes¢ odbiorcéw z wizerunkiem Stowaciji jako kraju biednego i niebezpiecznego.
Nienowoczesny kraj. Na tle innych krajow regionu Stowacja jest postrzega przez
uczestnikdw badania jako mniej nowoczesna, mniej postepowa.

Senne miasto Bratystawa. Poza okresem $wigtecznym, kiedy na rynku miasta odbywa
sie targ, miasto jest szare i ospate, nie tetni zyciem.

Konkurs piosenki Eurowizja, do uczestnictwa w ktérym Stowacja stara sie powrdcic.

Festiwal piosenki Eurowizja, przypomina mi sie to,
kiedy widze informacje o zblizajgcym sie
[wydarzeniu].

[Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

(...) nawet w niektdorych miejscach na Stowacji
witali bardzo chetnie Brytyjczykow.
[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

Bratystawa czy Stowacja byta jakby tak troche z
tytu, jakby nie nadqgzata za Polskq. Polska jest
znacznie bardziej nowoczesna.

[Mezczyzna, byt turystycznie w Polsce]
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Polska kojarzy sie respondentom najczesciej z dogodnymi, bezposrednimi lotami z UK
a najrzadziej z krajem przyjaznym srodowisku. Przewaga Polski nad pozostatymi krajami jest
atrakcyjny koszt wyjazdu.

TURYSTYCZNA

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

Wizerunek poszczegdlnych krajow [ ~ “ 5
o p
% wskazan Polska w Czechy Stowacja Niemcy
Dogodny dojazd / bezposrednie loty z Wielkiej Brytanii I 72 — E—— s [ EER4 T
80 Atrakcyjny koszt wyjazdu N 57 I sy B 1§ I i3y 4
% Dobra kuchnia lokalna/regionalna  pu— 5> I 2 I 48 [ JER 2 T
~§ Réznorodna baza noclegowa | 50 I 47 I -0 s 21y 1t
_L_: Ciekawe atrakcje turystyczne N 4 I 41‘ I 45 I o3 1 )
g Kraj kojarzony ze stynnymi zabytkami . [ YN} I 33 B 2038 )
If; Cuda natury (parki narodowe, krajobrazy) — . 37 B 20 B s 1
qN, .Duia pop.ularno%é kierunku pod'ré.iy/mi.ejsce.tetniace zyciem — T . s . s 3 1
c Bezpieczny kraj (w ktérym moge czuc sie bezpiecznie po zmroku, w
g Ciekawe w darzeniakoizu:eitacliiurl?tilerfll:::j(l:bi:z:eifré::sj‘g\;zrlz) - e — = L
! (ImPrEE bpe:zp’ratne \X/’ydarzeniai - 34 . 32 - 34 . 243 t
Angielski jest w tym miejscu powszechnie uzywany [ 34 B -d B 203 [ ER
Mata popularnosé¢ kierunku / brak ttumu turystéw [ 31 B 3! B 3 B 7t 1§
Dobra pogoda/warunki klimatyczne danego miejsca | 25 B 23 E 2 B 23 1
Atrakcje dla dzieci g 24 203 B 2 YA | 1
Kraj kojarzony jako przyjazny srodowisku g 20 B 20 mE 23 s 1

P20. Ponizej znajduje sie lista cech. Ocen kazdq z nich pod wzgledem tego do ktérego kraju/krajow ona pasuje?

Dane w %, N=1000 4 § rézinice istotne statystycznie w stosunku do Polski
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Na tle innych krajow Polska wyrdinia sie przede wszystkim atrakcyjnym kosztem wyjazdu oraz
dogodnym dojazdem. Innym wyrdéinikiem sg stynne zabytki — Polska kojarzy sie z tym atrybutem

czesciej niz Wegry, Czechy lub Stowacja.

TURYSTYCZNA

o

Openfield MASMI PR romcs

Ocena atrybutéw wizerunkowych
na tle innych krajow i atrybutow*

(-) kraj nie jest kojarzony z atrybutem, Polska Wegry Czechy Stowacja Niemcy
(+) kraj jest kojarzony z atrybutem
Dogodny dojazd / bezposrednie loty z Wielkiej Brytanii . 6% I 4% | 1% I 2% -12%

o Atrakcyjny koszt wyjazdu . 9% I 3% I 3% - 12% 26%
o1}
g Dobra kuchnia lokalna/regionalna I 1% . 6% -3% I I 4% 7%
o
‘o Réznorodna baza noclegowa -1% I ‘ 1% 0% I 1% 0%
7]
_L_: Ciekawe atrakcje turystyczne ’ 0% 0% | 1% -6% . 5%
©
= Kraj kojarzony ze stynnymi zabytkami I 4% -3% I 2% I -12% - 13%
O
'g Cuda natury (parki narodowe, krajobrazy) -1% I ‘ 0% 0% l 6% -5%
Q D . I 7 7 k. k d s . . . . .
qN) uza popularnos¢ kierunku podrdzy / miejsce tetnigce zyciem 3% I 3% I . 8% -12% - 9%
c Bezpieczny kraj (ktérym mf)ge.(.:zuF sle.bfezplecznle po %fnr.oku, w o I 2% I I o 3% I 7%
g komunikacji miejskiej lub gdy podrézuje sam)
Ciekawe wydarzenia, imprezy kulturalne (np. koncerty, festiwale, 3% I 2% I 2% I 5% I 11%
bezptatne wydarzenia)
S - Lo 0% d -4% i
Angielski jest w tym miejscu powszechnie uzywany | ’ 2 I ? I B . Lo
19 0, |
Mata popularnosé¢ kierunku / brak ttumu turystéw % I I 2% | 0% -2% —
-39 )
Dobra pogoda/warunki klimatyczne danego miejsca MI I e I 2% I e e
Atrakcje dla dzieci 1% 2% I 3% I 2% I 7%
Kraj kojarzony jako przyjazny érodowisku 4% I 2% I = | 0% 7%

N =1000

*Woykres pokazuje jak kraj wypada pod wzgledem danego atrybutu na tle innych krajéw) oraz jak silnie dany atrybut kojarzony jest z krajem na tle innych atrybutéw.
Wartosci ujemne wskazujg, ze kraj X przegrywa z innymi krajami pod wzgledem danego atrybutu, a takze ze ten atrybut jest rzadziej kojarzony z krajem X od pozostatych atrybutow.
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z

$ciowego

Dane z badania ilo

Polska postrzegana jest jako tania i z wygodnym dojazdem / lotem, a Stowacja — nieodkryta, bez
ttumu turystdow. Niemcy natomiast postrzegane s3 jako bezpieczny kraj, z roznorodnymi

atrakcjami i powszechng znajomoscia j. angielskiego.

TURYSTYCZNA

Openfield MASMI (2] oot

Fresh thinking. Clear advica

Kraj kojarzony jako przyjazny
Srodowisku
L]

Ciekawe wydarzenia,

imprezy kulturall.’lle e Atrakcje dla dzieci

. Cuda natury (parki narodowe,
A 5 ® Bezpieczny kraj o krajobrazy)
i bieor ot Dobra pogoda/warunki
NBIEISKI Jest W tym e ® klimatyczne danego miejsca
miejscu powszechnie Hosnorodns baiza

uzywany noclegowa Dobra kuchnia
® |okalna/regionalna
||
. —
Ciekawe atrakcje turystyczne " [
Kraj kojarzon\./ ze stynnymi ® Dogodny dojazd / bezposrednie
zabytkami loty z Wielkiej Brytanii
n

Atrakcyjny koszt wyjazdu
@

Mata popularnosc kierunku /
brak ttumu turystow
L]

Duza popularnos¢ kierunku
podrézy / miejsce tetnigce
zyciem
o

0,08%

0,87%

Analiza korespondencji to metoda opisu relacji miedzy markami, a atrybutami. Pozwala oceni¢ potozenie danej marki na tle konkurencji oraz wskaza¢ cechy typowe dla danej marki. Umozliwia wyrdznienie
segmentow marek podobnie postrzeganych i gtéwnych wymiardw, na ktérych konsumenci je rozrézniajg. Typowosé danego atrybutu dla marki okreslana jest w oparciu o odlegtosci miedzy marka a atrybutem.

Wizerunek Polski i Polakéw w UK — raport badawczy| MASMI Poland dla Polskiej Organizacji Turystycznej | Listopad 2023




Brytyjczycy przede wszystkim kojarza Polske z takimi aktywnosciami jak probowanie lokalnej
kuchni, poznawanie kultury i tradycji oraz zwiedzanie duzych miast. Sporty wodne oraz
odpoczywanie nad morzem lub jeziorem sg rzadko tgczone z Polska.

TURYSTYCZNA

. ¥ W POLSKA
Openfield MASMI 7] ot

Z jakimi formami wypoczynku kojarzga sie poszczegdlne kraje

Prébowanie lokalnej/regionalnej kuchni

Poznawanie lokalnej kultury, tradycji poprzez spotkania z ludzmi
Zwiedzanie duzych miast lub stolic

Zwiedzanie muzeodw / galerii sztuki

Zwiedzanie miejsc historycznych i UNESCO

Zwiedzanie mniej popularnych miejsc / mniejszych miejscowosci
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych

Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych (np. festiwal, koncert)
Chodzenie na wedréwki piesze/trekking/wspinaczka

Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary)

Dane z badania ilosciowego

Uprawianie sportéw zimowych np. narciarstwa, snowboard, tyzwiarstwo
Zwiedzanie catego kraju (np. objazdéwka samochodem)

Robienie zakupow

Jezdzenie na wycieczki rowerowe

Korzystanie z zabiegéw prozdrowotnych, spa i wellness

Uprawianie sportéw wodnych np. zeglarstwa, kajakarstwa

Odpoczywanie nad morzem / na plazy / nad jeziorem

IS 58
I 56
I 51
I 47
I 45
I 44
I 41
. 37
N 36
N 36
N 35
N 35
I 35
N 27
N 26
N 22
mm 22

P22. Ktdre z ponizszych krajow kojarzq sie Tobie z wymienionymi formami wypoczynku?

Dane w %, N=1000
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4 § rézinice istotne statystycznie w stosunku do Polski




W porownaniu do pozostatych krajow ujetych w badaniu, Polska w oczach Brytyjczykow kojarzy
sie najsilniej z wedrowkami pieszymi oraz probowaniem lokalnej kuchni. Poznawanie lokalnej
kultury i mieszkancow, jest stosunkowo rzadziej kojarzone z Polsk3a, w szczegdlnosci porownujac

do Niemieci Czech.

TURYSTYCZNA

Openfield MASMI PR romcs

Ocena atrybutéw wizerunkowych

na tle innych krajow i atrybutow*
(-) kraj nie jest kojarzony z atrybutem,
(+) kraj jest kojarzony z atrybutem

Zwiedzanie duzych miast lub stolic

8)0 Zwiedzanie mniej popularnych miejsc / mniejszych miejscowosci
S Zwiedzanie catego kraju (np. objazdéwka samochodem)
8 Odpoczywanie nad morzem / na plazy / nad jeziorem
é Chodzenie na wedrowki piesze/trekking/wspinaczka
(N Uprawianie sportow zimowych np. narciarstwa, snowboard, tyzwiarstwo

Uprawianie sportow wodnych np. zeglarstwa, kajakarstwa
Jezdzenie na wycieczki rowerowe
Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych (np. festiwal, koncert)

Poznawanie lokalnej kultury, tradycji poprzez spotkania z ludzmi

Dane z badani

Prébowanie lokalnej/regionalnej kuchni

Korzystanie z zabiegdw prozdrowotnych, spa i wellness
Zwiedzanie miejsc historycznych i UNESCO

Zwiedzanie muzedw / galerii sztuki

Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary)
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych

Robienie zakupdéw

N =1000

Polska

| 1%
1% |
| 1%
| 1%
B~
1% |
| 2%
2 |
1% |
3% i
B s
2% ||
-1% |
2% ||
2% |
0%

2% |

% |
0% |

4% |
%

0%

3%

1% |

0%

| 2%

| 0%

P

Czechy

| 1%
1% |
| 2%
| 1%
0% |
0% |
| 1%
1% |
1% |
B s
4% |}
2% |
| 1%
3% ||
| 1%
| -1%

| 1%

*Wykres pokazuje jak kraj wypada pod wzgledem danego atrybutu na tle innych krajow) oraz jak silnie dany atrybut kojarzony jest z krajem na tle innych atrybutéw.

Wartosci ujemne wskazuja, ze kraj X przeg

wa z innymi krajami pod wzgledem danego atrybutu, a takze ze ten atrybut jest rzadziej kojarzony z krajem X od pozostatych atrybutow.
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Stowacja

| 1%
B s
-12% |l
7% Il
5% i
| R
2% |
su
B~
% [l
B s

o

Niemcy

-8%
-12%
9%
7%
2%
-18%
1%
8%
-4%
8%
1%
2%
9%
5%
1%
2%

-3%




Zwiedzanie Polski jest tagczone ze zwiedzaniem miejsc historycznych i zwiedzaniem catego kraju
np. robigc objazdowke samochodem. Niemcy kojarzg sie z dynamicznym sposobem spedzania
czasu — Zyciem nocnym, zwiedzaniem wielkich miast, robieniem zakupdw i uczestnictwem

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Openfield MASMI )

Fresh thinking. Clear advica

w wydarzeniach kulturalnych.

o
o0
2
2
Q
7]
9
(] ﬁ Chodzenie na wedrowki
c " piesze/trekking/wspinaczka
% Zwiedzanie mniej =
e L]

g pppulamych f“'eJSC/’ _ Uprawianie sportéw wodnych np.
o~ mniejszych miejscowosci zeglarstwa, kajakarstwa

L]
()] °
c Odpoczywanie nad morzem /
8 na plazy / nad jeziorem

[ )
Poznawanie lokalnej
kultury, tradycji poprzez
spotkania z ludZzmi

® Uprawianie sportéw zimowych np.
narciarstwa, snowboard, tyzwiarstwo

Zwiedzanie catego kraju

(np. objazdéwka

samochodem) .

[ ) e2dzenie na wycieczki
\ rowerowg

o Zwiedzanie miejsc historycznych i UNESCO

Uczestnictwo w
wydarzeniach
kulturalnych

° Zwiedzanie muzedw /e 4

Uczestnictwo w wycieczkach
zorganizowanych
[ )
Prébowanie n h
Korzystanie z zabiegéw
prozdrowotnych, spa i wellness

lokalnej/regionalnej kuchnig

galerii sztuki

Uczestnictwo w &
Zyciu nocnym
(kluby, bary)

===

® Robienie zakupéw

Zwiedzanie duzych
miast lub stolic

0,14%

0,76%

Analiza korespondencji to metoda opisu relacji miedzy markami, a atrybutami. Pozwala oceni¢ potozenie danej marki na tle konkurencji oraz wskaza¢ cechy typowe dla danej marki. Umozliwia wyrdznienie
segmentow marek podobnie postrzeganych i gtéwnych wymiardw, na ktérych konsumenci je rozrézniajg. Typowosé danego atrybutu dla marki okreslana jest w oparciu o odlegtosci miedzy marka a atrybutem.
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Uczestnicy badania jakosciowego pozytywnie oceniajg Polske na tle innych krajéw Europy
Wschodniej: Czech, Wegier i Stowacji. Zwracaja tez uwage, ze Polska jest mniej promowana niz Openfield h.dASh.M Y
inne kraje regionu. e ot L2

TURYSTYCZNA

Niektore atrakcje turystyczne i wartosci sg charakterystyczne tylko dla naszego kraju
(np. bogate dziedzictwo historyczne), w innych obszarach wysuneli$my sie na pozycje lidera regionu (np.

pozytywne nastawienie do turystow).

o

o0

g Uczestnicy badania jako$ciowego wskazali na kilka aspektow, ktore pozytywnie wyrdzniajg Polske. S3 to:

o .o . p . . L. L . .

g 1 ] Przyjazni ludzie, ktérzy chetnie pomagajg turystom, dzieki temu czujg sie oni dobrze w naszym kraju.

o . L. . .

f—‘g T  Niskie ceny — w porownaniu na przyktad z Praga. \

Ko % Poczucie bezpieczefistwa w duzych miastach, takich jak Krakdw, jest wieksze niz chociazby na A w Krakowie sie czutam po prostu znacznie
g lepiej, a w Budapeszcie takie szemrane miejsca.
'g Wegrzech. [Kobieta, byta turystycznie w Polsce]

'ﬁ ! { Nowoczesny kraj ambitnych ludzi — Na tle krajéw regionu wyrdzniamy sie tempem rozwoju. Polacy sq tacy bardziej postepowi. (...) oni po
v . i . . . L. prostu sq tacy wyrywni do innych krajow.

§ Obok niezaprzeczalnych waloréw Polski, uczestnicy badania jakosciowego wskazali rowniez obszary warte [Mezczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

poprawy albo takie, w ktorych Polska nie wyrdznia sie na tle innych krajéw Europy Wschodniej.
Mysle, ze Wegry, a zwtaszcza Budapeszt, to

) 2 Nieoczywisty kierunek podrozy. Polska jest mniej popularna niz Budapeszt czy Praga, rzadziej oczywisty, bardziej znany kierunek podrozy
turystycznych. No, Krakéw powiedzmy w Polsce,
reklamowana. ale nie jest tak oczywisty jak Budapeszt, nie jest

az taki znany.

§ Jest podobna do krajow regionu, przez co moze by¢ pomijana w trakcie podrézy po Europie [Meiczyzna, nie byt turystycznie w Polsce]

Wschodniej, bo turysci wybierajg takie kierunki jak Praga czy Budapeszt. Uczestnicy badania widza
[Wegry i Czechy] Majq cos takiego bardziej
podobienstwo w takich obszarach jak lokalna kuchnia, kultura, tanie zycie. kompletnego, takiego bardziej kompleksowego.
[Kobieta, byta turystycznie w Polsce]
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Fresh thinking. Clear advice.




